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รายงานผลการไปศึกษา ฝกอบรม ปฏิบตัิงานวิจัย ดูงาน ประชุมและสัมมนา ณ ตางประเทศ 
ของขาราชการกรมอนามัย (One - Page Report) 

 

ช่ือ-สกุล....นายวิบูลย คลายนา.                    ตําแหนง.......เภสัชกรชํานาญการพิเศษ 

ช่ือ-สกุล....นางสาวสุฟายานี สุเร็ง                    ตําแหนง......พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 

หนวยงาน....ศูนยอนามัยท่ี 12 ยะลา. 

ช่ือหลักสูตรการศึกษา ฝกอบรม ปฏิบัติงานวิจัย /ช่ือการประชุม สัมมนา และดูงาน 

  โครงการการจัดระบบสุขภาพผูแสวงบุญขณะปฏิบัติศาสนกิจ ในราชอาณาจักรซาอุดิอาระเบีย ปงบประมาณ 
2562 

รายนามผูลาการไปศึกษา ฝกอบรม ปฏิบตัิงานวิจัย ดูงาน ประชุมและสัมมนา ณ ตางประเทศ 

(ช่ือ-สกุล/ตําแหนง/หนวยงาน) 

   นายวิบูลย คลายนา   ตําแหนง เภสัชกรชํานาญการพิเศษ  ศูนยอนามัยท่ี 12 ยะลา 

   นางสาวสุฟายานี สุเร็ง  ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ ศูนยอนามัยท่ี 12 ยะลา                  

ระหวางวันท่ี  2 กรกฎาคม 2562  ถึง 29 สิงหาคม 2562   แหลงงบประมาณ  ศบ.สต. (สํานักปลัดกระทรวง
สาธารณสุข) 

สถานท่ี  ณ เมืองมักกะฮ มาดีนะห  ราชอาณาจักรซาอุดิอาระเบีย 

วัตถุประสงค 
    เพ่ือไปใหบริการดูแลสุขภาพแกชาวไทยมุสลิมท่ีเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ณ เมืองมักกะห มาดีนะห 
ราชอาณาจักรซาอุดิอาระเบีย 
ผลการศึกษา ฝกอบรม ปฏิบัติงานวิจัย ดูงาน ประชุมและสัมมนา ณ ตางประเทศ (และเปรียบเทียบกับ
ประเทศไทยเปนอยางไร) 
       การดูแลสุขภาพแกชาวไทยมุสลิมท่ีเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ณ เมืองมักกะห มาดีนะห ราชอาณาจักร
ซาอุดิอาระเบีย มี 3 สวน สวนแรกเปนการดูแลสุขภาพกอนไปประกอบพิธีฮัจย ก็ไดเขารวมเปนวิทยากรอบรม
ใหความรูแกผูนําทีมไปประกอบพิธีฮัจย (แซะหหรือ อสม.ฮัจย)และตัวผูแสวงบุญเอง เพ่ือใหเตรียมสุขภาพ/
ปรับพฤติกรรมสุขภาพใหเหมาะสม  เตรียมยารักษาโรคประจําตัวรวมถึงการใชยาท่ีถูกตอง เปนตน สวนท่ีสอง
คือ การดูแลสุขภาพ รักษาโรคหรืออาการปวยของผูประกอบพิธีฮัจย โดยจัดตั้งหนวยแพทยชั่วคราว ท่ีเมืองมัก
กะฮ เมืองมาดีนะห ในราชอาณาจักรซาอุดิอาระเบีย สวนท่ีสามคือ การดูแลสุขภาพของผูประกอบพิธีฮัจยหลัง
กลับมาเมืองไทย  
        ในสวนท่ีสอง การดูแลสุขภาพ รักษาโรคหรืออาการปวยของผูประกอบพิธีฮัจย โดยจัดตั้งหนวยแพทย
ชั่วคราว ท่ีเมืองมักกะฮ เมืองมาดีนะห ในราชอาณาจักรซาอุดิอาระเบียนั้น ขาพเจาในฐานะหัวหนาทีมเภสัชกร 
ซ่ึงจะตองเดินทางไปชุดแรก มีภารกิจท่ีจะตองจัดสถานท่ีหนวยแพทยชั่วคราว โดยเปลี่ยนจากสวนของโรงแรมท่ี
พักใหมาเปนโรงพยาบาลชั่วคราว มีหองตรวจ หองฉีดยาทําแผล หองจายยา และแผนกผูปวยใน เพ่ือรองรับ
การใหบริการดูและ รักษาท่ีครอบคลุมในระดับหนึ่ง (หากพบวาผูปวยมีอาการรุนแรงก็สามารถสงตอไป รพ.
ของอาหรับท่ีมีความพรอมมากกวาไดตลอด 24 ชั่วโมง) ในการจัดระบบบริการของหนวยแพทยชั่วคราวนั้น 
คอนขางจะมีขอจํากัดหลายประการ หากจะใหไดตามมาตรฐานการจัดบริการของโรงพยาบาล แตอยางไรก็ตาม
ก็ไดจัดตามมาตรฐานข้ันพ้ืนฐานไว ซ่ึงมีองคกรจากกระทรวงสาธารณสุข ของราชอาณาจักรซาอุดิอาระเบียมา
ตรวจประเมินการจัดบริการ หากผานก็จะไดรับใบอนุญาตใหสามารถเปดใหบริการได การจัดบริการดานเภสัช



 
 
กรรมท่ีหนวยแพทยชั่วคราวฯ นั้น ทางทีมเภสัชกรไดมีการประชุมวางแผนการจัดบริการ กําหนดรายการยาท่ีใช
รวมกับแพทยในรูปคณะกรรมการเภสัชกรรมและการบําบัด (PTC) แลวไดมีการจัดซ้ือจัดหายาผานองคการ
เภสัชกรรม พรอมจัดสงไปใหทันพอดีกับทีมเภสัชกรชุดท่ี 1 เดินทาง เพ่ือไปรับยาท่ีสนามบินเมืองเจดดาห 
ประเทศซาอุดิอาระเบีย ซ่ึงในการรับยานั้นมีความยุงยากมากพอสมควรในการติดตอประสานงานผานสถาน
กงศุลไทยท่ีเมืองเจดดาห ผานหนวยงานอาหารและยา/ ผานต.ม.ของซาอุดิอาระเบีย ซ่ึงตองอาศัยโปรกเกอรใน
ทองถ่ินเปนคนประสานงาน ใชเวลาประมาณ 2-3 วันกวาจะแลวเสร็จ(ปญหาสวนใหญคือทางหนวยงานอาหาร
และยา ของซาอุดิอาระเบีย มักจะเปลี่ยนแปลงขอกําหนด/เอกสารบางอยาง ทําใหเกิดความยุงยากในการ
เตรียมเอกสารลวงหนา ซ่ึงแกไขโดยการ ศึกษาจาก website ขององคการอาหารและยา ของซาอุดิอาระเบีย
กอนเสมอ) เม่ือไดยามาถึงหนวยก็ตองเตรียมสถานท่ี จัดยาเขาชั้นแลววางระบบตางๆใหตรงตามมาตรฐานท่ี
ทางหนวยงานของกระทรวงสาธารณสุข ซาอุดิอาระเบียกําหนด เม่ือเราพรอมก็แจงใหทางทีมเขามาประเมิน 
หากผานก็จะไดใบรับรองใหเปดบริการรักษาพยาบาลได  
        ในสวนของการใหการพยาบาลผูปวยใน จะมีการรองรับผูรับบริการท่ีมีความจําเปนตองนอนพักรักษาตัว
ในหอผูปวย จะมีพยาบาลดูแลตลอด 24 ชั่วโมงโดยพลัดเวรกันใหการดูแล หอผูปวยในมีเตียงรองรับผูปวย
ประมาณ 30 เตียง สวนใหญท่ีเขารับการรักษาจะเปนโรคทางเดินหายใจ อาทิเชน โรคคออักเสบ (Pharyngitis)  
,ไข (Common cold), โรคหลอดลมอักเสบ (Acute bronchitis) เปนตน เม่ือผูปวยเขาหอผูปวยจะมีการซัก
ประวัติเพ่ิมเติม เชน โรคประจําตัว การแพยาแพอาหาร  เก็บขอมูลวันเดินทางกลับประเทศไทย เบอรโทรศัพท
แซะฮ มีการใหการพยาบาลตรวจสัญญาณชีพ ใหสารน้ําสารอาหารทางเสนเลือดดํา พนยา ใหยาทางเสนเลือด
ดํา ดูแลดานจิตใจ เม่ือแพทยอนุญาตใหจําหนายได ทางหอผูปวยจะมีการโทรติดตาม สอบถามอาการผูปวย  มี
การออกหนวยตรวจเยี่ยมผูปวยท่ีเคยรับการรักษา(admit) ณ.ทุงมีนา โดยการตรวจรางกายท่ัวไป วัดสัญญาณ
ชีพ สอบถามอาการท่ัวไปหลังจากเขารักการรักษาจากหนวยแพทย สอบถามอาการท่ัวไปและดูแลดานจิตใจ 
   ในการบริการรักษามีขอจํากัดดวยขนาดของสถานท่ี อัตรากําลังผูใหบริการ จํานวนและรายการยาท่ีมี
ปริมาณจํากัด จากยอดผูรับบริการสูงสุดคือ 400 กวาคนตอวัน ทําใหสหวิชาชีพตองทํางานชวยเหลือกันมาก
และอาจไมตรงตามตําแหนงงานได แตไดมีการปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนไว ทําใหอุบัติการณในการเกิดมี
นอยและถึงแมมีเกิดบางแตไมรุนแรง 
สรุปจํานวนผูใชบริการ ณ วันท่ี 24 สิงหาคม 2562 (เปดบริการวันท่ี 19 กรกฎาคม 2562 ปดหนวยวันท่ี 8 
กันยายน 2562) 
   



 
 

 
 
 
 
 



 
 
ประโยชนจากการไปศึกษา ฝกอบรม ประชุม สัมมนา และดูงาน (ท้ังสวนวิชาการและการบริหารจัดการ) 
ดานวิชาการ ประโยชนท่ีไดรับ 

- ได เรียนรู เก่ียวกับโรคและอาการท่ี เกิดข้ึนรวมท้ังแนวทางการดูแล รักษา และปองกัน ใน
สภาพแวดลอมท่ีมีคนอยูรวมกันหนาแนน สภาพอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงท่ีแตกตางจากประเทศไทย 

ดานการบริหารจดัการ ประโยชนท่ีไดรับ 
- ไดเรียนรูเก่ียวกับการเตรียมความพรอมในการจัดระบบบริการรักษาพยาบาลผูปวยในกรณีผูปวยมี

จํานวนมาก ของหนวยบริการทางการแพทยชั่วคราว ของประเทศซาอุดิอาระเบีย 
- ไดเรียนรูเก่ียวกับการบริหารจัดการคนใหเกิดประสิทธิภาพตามวิชาชีพและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

เพ่ือรองรับผูรับบริการจํานวนมาก 
- ไดเรียนรูเก่ียวกับการบริหารจัดการยาและเวชภัณฑใหเพียงพอ ทามกลางขอจํากัดท่ีหลากหลาย ท้ัง

ในดานจํานวนผูใชบริการ ความหลากหลายของอาการหรือโรค เปนตน 
 
ขอเสนอเชิงนโยบายหรือการดําเนินการตอกรมอนามัย/กระทรวงสาธารณสุข 

- กระทรวงสาธารณสุขของไทย ควรมีนโยบายในการอนุญาตใหคนท่ีมีสุขภาพแข็งแรงท่ีผานการตรวจ
วินิจฉัยโดยแพทยผูเชี่ยวชาญเทานั้นท่ีสามารถไปประกอบพิธีฮัจยได และไมควรอนุญาตใหไป
ประกอบพิธีฮัจยสําหรับบางโรค เชน จิตเภท ผูท่ีตองฟอกไต เปนโรคมะเร็งระยะสุดทาย เปนตน 
เพ่ือใหการดูแลผูไปแสวงบุญทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

- ควรมีการตั้งคณะทํางาน ศึกษา วิจัยเรื่องการไปประกอบพิธีฮัจยของคนไทย ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
สุขภาวะ การจัดการสุขภาวะท่ีเหมาะสม เปนตน เพ่ือนํามาปรับปรุง พัฒนาระบบการดูแลสุขภาพ
ผูไปประกอบพิธีฮัจยอยางมีประสิทธิภาพและครอบคลุมตอไป 

 
 

ลงนาม............วิบลูย  คลายนา, สุฟายานี สุเร็ง.......ผูจัดทํา 
                                                         (...นายวิบลูย คลายนา., .นางสาวสุฟายานี สุเร็ง...) 
                                                    วันท่ี.............27..กันยายน.2562.................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


