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วัตถุประสงค 1. เพ่ือเรียนรูวิธีการพัฒนากลยุทธในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพการบรกิารสุขภาพ  
                 2. เพ่ือเรียนรูเครื่องมือเฉพาะท่ีสามารถนํามาใชเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการบริการสุขภาพ 

ผลการศึกษา ฝกอบรม ณ ตางประเทศ (และเปรียบเทียบกับประเทศไทยเปนอยางไร) 
การอบรมตามหลักสูตรดังกลาว ประกอบดวยการบรรยาย การอภิปรายกลุม การศึกษาดูงาน และการนําเสนอ 

หนาช้ันเรียนเก่ียวกับการนําเครื่องมือและทฤษฎีตาง ๆ ตลอดระยะเวลาท่ีไดรับการอบรมมาพัฒนาและแกไขปญหาตาม
ประเด็นปญหาท่ีผูเขาอบรมในแตละประเทศใหความสนใจ โดยมีเน้ือหาสําคัญของการอบรม ไดแก  

- Overview of Quality & How to Improve Health Care Case Study 
- Tools for Problem Identification and Analysis, Tools for Measuring and Improving Quality and    
  Tools and Indicators for Quality Measurements 
- Improving Patient Safety, The Role of the Patient in Quality Improvement, Improving   
  Pharmaceutical Quality and Building a Hospital Quality Culture   
- Innovations in Health Care Management and Patient-Centered Care 
- Effective Leadership for Quality Improvement & Leading During Organizational Change 
- USAID's Experience Improving Quality of Care in Low and Middle-Income Countries 
- Promoting Evidence-Based Practice & Pay for Performance 
- Planning Strategically for Quality & Negotiation and Conflict Resolution I&II 

ประโยชนจากการไปศึกษา ฝกอบรม ประชุม สัมมนา และดูงาน (ท้ังสวนวิชาการและการบริหารจัดการ) 
1) ไดเรียนรูเครื่องมือและแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสุขภาพท่ีสําคัญตาง ๆ เชน Donabedian’s 

Model of Assessing Quality of Care (Donabedian, A., 2005) แ ล ะ  Model for Improvement (adapted from: 
Massoud et al. A Modern Paradigm for Improving Healthcare Quality) 2) ไดเขาใจระบบการพัฒนาคุณภาพบริการ
สุขภาพของประเทศสหรัฐอเมริกาและของแตละประเทศท่ีเกิดจากการแลกเปลี่ยนกันระหวางการทํากลุมเพ่ืออภิปรายท้ัง
ประเทศท่ีพัฒนาแลวและกําลังพัฒนา 3) ไดสรางเครือขายคนทํางานท่ีสนใจในประเด็นท่ีใกลเคียงกันเพ่ือตอยอดในการพัฒนา
ความรวมมือทางวิชาการและการทํางานรวมในอนาคต เชน การปองกันและแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุน เปนตน และ 4) 
ไดฝกทักษะการนําเสนอขอมูลทางวิชาการเปนภาษาอังกฤษตอท่ีประชุม  

ขอเสนอเชิงนโยบายหรือการดําเนินการตอกรมอนามัย/กระทรวงสาธารณสุข 
การนําแนวคิดท่ีไดจากการอบรมมาประยุกตใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดบรกิารคลินิกท่ีเปนมิตรสาํหรับสาํหรับวัยรุน

และเยาวชน (Youth Friendly Health Services; YFHS) เพ่ือใหสามารถเขาถึงบริการสุขภาพทางเพศและอนามัยการ 
เจริญพันธุท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน โดยสามารถนําแนวคิดท่ีไดเรียนรูมาวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาสภาพปญหาและแกไขปญหา 
ใหตรงจุดในการพัฒนาคุณภาพโดยกระบวนการตาง ๆ ท่ีคํานึงถึง Structure, Process และ Outcome และ Model ตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของ เชน Model for Improvement และ PDSA cycle และการบริหารจัดการเพ่ือติดตามการดําเนินงานโดยใช
ตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสม ไดแก Input, Process, Output และ Outcome Indicators ตลอดจนการประเมินผลลัพธท่ีเกิดข้ึน 
เชน ความปลอดภัยและความพึงพอใจของท้ังผูรับและผูใหบริการ ท้ังน้ีเพ่ือพัฒนาการใหบริการสุขภาพใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
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