
กิจกรรมท่ี 5. ปรับปรุงแบบสอบถาม: ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
ของศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ 

-------------------------- 
ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ ได้ดำเนินการให้บริการอนุมัติตัวบุคคลในการเดินทางไปปฏิบัติ

ราชการ ณ ต่างประเทศ ซึ่งภายหลังเสร็จสิ้นการเดินทาง ผู้ เดินทางต้องส่งสรุปผลรายงานผลการไปศึกษา 
ฝึกอบรม ปฏิบัติงานวิจัย ดูงาน ประชุมและสัมมนา ณ ต่างประเทศ ของข้าราชการกรมอนามัยการปฏิบัติ
ราชการ และจัดทำแบบสอบถาม: ความพึงพอใจของผู ้รับบริการต่อการให้บริการ เพื ่อเป็นหลักฐาน
ประกอบการนำเสนอต่อผู้อำนวยการศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ(ศรป.)  

จากการดำเนินการในระยะที่ผ่านมา พบว่าการจัดทำแบบสอบถามซึ่งในรูปแบบเอกสาร (Hard copy) 
ก่อให้เกิดข้อจำกัดหลายประการ ได้แก่ การสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษโดยไม่จำเป็น และความเสี่ยงต่อความ
คลาดเคลื่อนของข้อมูลในขั้นตอนการบันทึกเข้าสู่ระบบ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความรวดเร็วและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน นอกจากนี้ จากการรวบรวมข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ พบว่ามีความต้องการร่วมกันในการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินเป็นแบบออนไลน์เพื่อให้มีความทันสมัยและคล่องตัวยิ่งขึ้น 

ดังนั้นเพื่อตอบสนองต่อแนวทางการเป็นองค์กรดิจิทัลและลดภาระงานที่ไม่จำเป็น ศูนย์ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศจึงได้จัดประชุมพิจารณาปรับปรุงแบบสอบถามดังกล่าว เมื ่อวันที ่ 24 กุมภาพันธ์ 2569  
โดยเห็นชอบให้เปลี่ยนรูปแบบการประเมินความพึงพอใจจากเอกสารกระดาษเป็นการให้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์ (Google Forms) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูล ลดระยะเวลาและข้ันตอนการคีย์ข้อมูล 
ช่วยให้การประมวลผลมีความแม่นยำและเป็นปัจจุบันการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  สนับสนุน
นโยบายลดการใช้กระดาษ (Paperless) เพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและลดค่าใช้จ่ายในสำนักงาน อีกทั้ง
ยกระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ อำนวยความสะดวกให้บุคลากรสามารถเข้าถึงการประเมินได้ทกุที่ทุก
เวลาผ่านอุปกรณ์ดิจิทัล 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

จากการประชุมดังกล่าว นักวิเทศสมัพันธ์ ศูนย์ความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ ได้ดำเนินการปรับปรุงและ
พัฒนารปูแบบสอบถามความพึงพอใจใหม่ โดยมี
ผลลัพธ์ดังนี ้



 

- แบบเดิม - 
แบบสอบถาม : ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิาร 

ของศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ กรมอนามัย  

คำชี้แจง  
 ๑.  แบบสอบถามฉบับนี้  ใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของศูนย์ความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ กรมอนามัย ในการไปราชการต่างประเทศ 
 ๒. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้รับบริการ(ลูกค้าของหน่วยงาน) หมายถึง ผู้บริหารระดับกรม/กอง/สำนัก/ศนูย์ฯ 
บุคลากรและเจ้าหน้าที่ของกรมอนามัยที่มารับบริการ ประกอบด้วย ๔ ตอน ดังน้ี   

ตอนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ       

               คำชี้แจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าคำตอบ      

1. หน่วยงาน...............................................................................   

๒.  เพศ         ๑) ชาย                      ๒) หญิง        

๓.  อายุ  .....................  ปี (ระบุปีเต็ม)  

 20 – 29 ปี  30 – 39 ปี  40 – 49 ปี  50 – 60 ปี 
๔.  ระดับการศึกษาสูงสุด      
      ๑)  ประถมศึกษา                      ๒)  มัธยมศึกษาตอนต้น               ๓)  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
      ๔)  ปวส./ปวท./อนุปริญญา        ต่ำกว่าปริญญาตรี   ๕)  ปริญญาตรี                         ๖)  ปริญญาโทหรือสูง
กว่า  

      ๗)  อ่ืนๆ (ระบุ)……..................   
๕.  ประเภทผู้รับบริการ      
      ๑) ผู้บริหารระดับกรม/กอง/สำนัก/ศูนย์ฯ                ๒) บุคลากร/เจ้าหน้าทีก่รมอนามัย    

๖. ประเภทงบประมาณ    

      ๑) งบรายจ่ายอ่ืนกรมอนามัย         ๒) ทุน          ๓) งบประมาณอ่ืนๆ (ระบุ)......................................... 

๗. ประเทศที่ไป................................................................................ 
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ตอนที่ ๒  ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

คำชี้แจง :  กรุณาเลือกระดับความพึงพอใจ 1- 5 (1=น้อยที่สุด....)ใส่เคร่ืองหมาย   ในช่องว่างด้านขวามือที่ตรงกับความคิดเห็น
ของท่านตามความเป็นจริง 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย  
(๒) 

น้อย
ที่สุด 

(๑) 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรงุ 

1.  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1)  ขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการมี
ความเหมาะสม  

- การใหค้ำปรึกษา/การสื่อสาร  

กรณี งบรายจ่ายอ่ืน เช่น การให้คำปรึกษาเร่ือง
งบรายจ่ายอ่ืน การประมาณการค่าใช้จา่ยโดยงบ
รายจ่ายอ่ืน 

กรณี งบอ่ืนๆ เช่น การใหค้ำปรึกษาเร่ืองแหลง่
ทุน ประเภททุน 

      

- การอำนวยความสะดวกในการขออนุมัติตัว
บุคคล เช่น การทำหนังสือขออนุมัตติัวบุคคล 
การทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการออก
หนังสือเดินทางราชการ (Official Passport) 
และ/หรือการทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ
หนังสือนำวีซ่า 

        

- การทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการออก
หนังสือเดินทางราชการ (Official Passport) 
 

      

- การทำหนังสือขอความอนุเคราะหข์อหนังสือนำ
วีซ่า  

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 
ปาน
กลาง 
(๓) 

น้อย  
(๒) 

น้อย
ที่สุด 

(๑) 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรงุ  

 

- การสื่อสาร       

- การสง่รายงานสรุปผลการเดินทางไปราชการ
ต่างประเทศ 

      

๒)  ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม       

๓)  ความพงึพอใจในภาพรวมด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ 

      

2.  ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

๑) ความสภุาพ อ่อนน้อม และมีมนุษย์
สัมพันธ์ท่ีด ี

      

๒)  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 
รับฟังปัญหา หรือข้อสงสัยของผู้รับบริการ 

      

๓)  ให้บริการเท่าเทียมกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ         

๔)  ความพึงพอใจในภาพรวมดา้นเจ้าหน้าที่/ 
     บุคลากรผู้ให้บริการ 

      

3.  ด้านเครื่องมือ/สิ่งอำนวยความสะดวก 

1) มีช่องทางรับฟงัข้อคดิเห็น หรือช่องทาง
อ่ืนๆ ที่สามารถแสดงความคดิเห็นความ
คิดเห็นได้สะดวก (แบบประเมินความพงึ
พอใจ,โทรศัพท์, Line, E-mail, website, 

Facebook Internet, ,web board, ฯลฯ)   

      

2)  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ       

3)  ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ       

ฃตอนที่ ๓  สิ่งที่หน่วยงานตอ้งปรบัปรุง  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………...…………………………………

ตอนที่ ๔  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

...................................................................................................................................................................................................  
        ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหต์อบแบบสอบถาม 

            ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ กรมอนามยั 
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-แบบใหม่- 
ก่อนการทำแบบสำรวจ ผู้เดนิทางต้องให้ความยินยอมแก่ ศรป. ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล ข้อมลูความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะตา่ง ๆ เพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริการให้ดี
ยิ่งขึ้น ท้ังนี้ การดำเนินการดังกล่าวเปน็ไปตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

 
ส่วนท่ี 1: การแจ้งวัตถุประสงค์ (Privacy Notice) 
คำชี้แจงและการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล ศูนยค์วามร่วมมือระหว่างประเทศ กรมอนามัย จัดทำ
แบบสอบถามนี้เพื่อประเมินความพึงพอใจและนำข้อมูลไปพัฒนาคณุภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น 

• วัตถุประสงค์: ข้อมูลที่ท่านระบุ (เช่น หน่วยงาน, เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา) จะถูกนำไปใช้เพื่อการ
วิเคราะหท์างสถิติและสรุปผลในภาพรวมเท่านั้น 

• การคุ้มครองข้อมลู: ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศจะรักษาความลับของข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) โดยจะไมม่ีการเปิดเผยข้อมูลที่
สามารถระบุตัวตนของท่านสูส่าธารณะ 

• ระยะเวลาการเกบ็รกัษา: ข้อมูลจะถูกเก็บรักษาไว้จนกว่าการสรุปผลการให้บริการจะเสร็จสิ้น และจะ
ถูกทำลายตามระเบียบของทางราชการต่อไป 

 
ส่วนท่ี 2: ข้อความแสดงความยินยอม (Consent Clause) 

ข้อตกลงการให้ความยินยอม [ ] ข้าพเจ้ารับทราบวัตถุประสงค์ข้างต้น และยินยอมให้ศูนย์ความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ กรมอนามัย เก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามทีร่ะบุในแบบสอบถามนี้ เพื่อ
ประโยชน์ในการพัฒนาการดำเนนิงานของกรมอนามัยต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 



-แบบใหม่- 
แบบสอบถาม: ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

ของศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ กรมอนามัย 

คำชี้แจง  
 1.  แบบสอบถามฉบับน้ี ใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ                    
ของศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ กรมอนามัย ในการไปราชการต่างประเทศ 
 2.  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผู้รับบริการ(ลูกค้าของหน่วยงาน) หมายถึง ผู้บริหารระดับกรม/กอง/สำนัก/ศูนย์
บุคลากรและเจ้าหน้าที่ของกรมอนามยัที่มารับบริการ ประกอบด้วย 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ       

คำชี้แจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าคำตอบ      

1. หน่วยงาน...............................................................................   

2.  เพศ         1) ชาย                      2) หญิง        

3.  ช่วงอายุ  

      20 – 29 ปี    30 – 39 ปี   40 – 49 ป ี   50 – 60 ป ี
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด      
      1) ต่ำกว่าปริญญาตรี           2) ปริญญาตรี            3) สูงกว่าปริญญาตรี (โท/เอก) 

5.  ประเภทผู้รับบริการ      
      1) ผู้บริหาร (ระดับกรม/กอง/สำนัก/ศูนย์ฯ/สถาบัน)     2) บุคลากร/เจ้าหน้าทีก่รมอนามัย    

6. ประเภทงบประมาณ    
      1) งบรายจ่ายอ่ืนกรมอนามัย           2) งบประมาณอ่ืนๆ         3) (ระบุ)................................. 

7. ประเทศที่ไป........................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 2  ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
คำชี้แจง:  กรุณาเลือกระดับความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยเกณฑ์การให้คะแนนมีดังน้ี 
5=มากที่สุด  4= มาก 3=ปานกลาง  2 =น้อย 1=น้อยที่สุด 

1.  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บรกิาร 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ 

(5) 
มาก 

(4) 
ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยที่สดุ 

(1) 

       1.1) ขั้นตอนและกระบวนการในการให้บรกิารมี
ความเหมาะสม  

             - การให้คำปรึกษา/การสื่อสาร  

     



 

 

 
 

             กรณี งบรายจ่ายอ่ืน เช่น การใหค้ำปรึกษาเร่ือง
งบรายจ่ายอ่ืน การประมาณการค่าใช้จา่ยโดยงบรายจา่ยอ่ืน 

             กรณี งบอ่ืนๆ เช่น การให้คำปรึกษาเร่ืองแหล่ง
ทุน ประเภททุน 

      1.2) ด้านการทำหนังสือเดินทางราชการ 
             - การอำนวยความสะดวกในการ 
ขออนุมัติตัวบคุคล เช่น การทำหนังสือขออนุมัตติัวบุคคล 
การทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการออกหนังสือ
เดินทางราชการ (Official Passport) และ/หรือการทำ
หนังสือขอความอนุเคราะหข์อหนังสือนำวีซ่า 

     

2.  ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ 

(5) 
มาก 

(4) 
ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยที่สดุ 

(1) 

      2.1) ความสภุาพ อ่อนน้อม และมีมนุษย์สัมพันธ์ทีด่ ี      

      2.2) ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ  
รับฟังปัญหา หรือขอ้สงสัยของผูร้ับบริการ 

     

     2.3) ให้บริการเท่าเทียมกันทกุรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ        

3.  ด้านเครือ่งมือ/สิ่งอำนวยความสะดวก 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ 

(5) 
มาก 

(4) 
ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย  
(2) 

น้อยที่สดุ 

(1) 

      3.1) มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น หรือชอ่งทางอื่นๆ 
 ที่สามารถแสดงความคิดเห็นได้สะดวก  
(แบบประเมินความพงึพอใจ, โทรศพัท์, Line, E-mail, 
website, Facebook, ฯลฯ)   

     

      3.2) ได้รับบรกิารตรงความตอ้งการ      

      3.3) ความครบถ้วนถูกต้องของการให้บริการ      



ตอนที่ 3  สิ่งทีห่น่วยงานต้องปรับปรุง  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………...……………………… 

ตอนที่ 4  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
...................................................................................................................................................................................................  
       

 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

            ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ กรมอนามยั 

 
- ท้ังนี้ได้มีการดำเนินการลงในระบบ Google Form แล้วแต่ยังไม่ได้เผยแพร่ - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบแบบสอบถามความพึงพอใจของศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ (ศรป.) 
ระหว่าง แบบเดิมและแบบเก่าพบว่ามีความเปลี่ยนแปลงทีส่ำคัญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมลูและ
การตอบตัวช้ีวัดของหน่วยงาน ดังนี ้

รายการ แบบสอบถามเดิม แบบสอบใหม ่
รูปแบบการประเมนิ  การพิมพเ์อกสารแนบ ระบบออนไลน์ (Google Form) 
ส่วนข้อมูลท่ัวไป อายุให้ระบุปเีต็ม และมีตัวเลือก 7 ระดับ

การศึกษา 
ปรับเป็นช่วงอายุ (Checklist) 
และลดระดับการศึกษาเหลือ 3 
กลุ่มหลกั 

ประเภทผู้รับบริการ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม (บริหาร/บุคลากร) เพิ่มการระบหุน่วยงาน "สถาบัน" 
ในกลุ่มผู้บริหารให้ชัดเจนข้ึน 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้าง
กรมอนามัยในปจัจบุัน 

ประเภทงบประมาณ แบ่งเป็น 3 ประเภท (งบรายจ่าย/ทุน/อื่นๆ) ปรับลดเหลือ 2 กลุ่มหลกั และ
ช่องระบเุพิม่ เพื่อความกระชับ 

การจัดกลุ่มประเด็น มีหัวข้อย่อยจำนวนมาก และมีการถาม  
"ความพึงพอใจภาพรวม" ในแต่ละด้าน  

ยุบรวมประเด็นที่คล้ายกัน (เช่น 
เรื่องหนังสือเดินทาง) ใหเ้ป็นข้อ
เดียว เพื่อลดความซ้ำซ้อน 

 
1. การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล  

= ความแม่นยำ: การเปลี่ยนคำถามเรื่อง "อายุ" และ "การศึกษา" ให้เป็นตัวเลือกที่ชัดเจน แทนการเขียน
เติมในช่องว่าง ช่วยลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูล (Human Error) และทำให้ระบบ Google 
Form สามารถประมวลผลเป็นกราฟสถิติได้ทันที  

= ความรวดเร็ว: ลดข้ันตอนการคีย์ข้อมลูจากกระดาษลงฐานข้อมูล Excel ทำให้การสรุปผลการ
ดำเนินงานทำได้แบบ Real-time 

2. การปรบัปรุงประสบการณ์ผู้รับบริการ  
= ความกระชับ: การยบุรวมประเด็นคำถามในตอนที่ 2 (เช่น การรวมเรื่องการทำหนังสือเดินทางและ 

วีซ่าไว้ในข้อ 1.2) ช่วยให้ผู้ตอบแบบสอบถามไมรู่้สกึว่าแบบสอบถามยาวจนเกินไป  
= ความชัดเจน: การนิยามกลุม่ผูร้ับบรกิารให้ครอบคลุมถงึ "สถาบัน" ช่วยให้ผู้รับบรกิารระบุตัวตนได้

ถูกต้องมากขึ้นตั้งแต่เริ่มทำแบบสอบถาม  
3. การปฏิบัติตามมาตรฐานพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data 
Protection Act: PDPA) 

• ความเป็นส่วนตัว: ทั้งสองแบบมกีารระบุ Privacy Notice และ Consent Clause ไว้อย่างชัดเจนตาม 
พ.ศ. 2562  

• ความทันสมัย: การปรับปรุงแบบสอบถามใหร้องรับปีงบประมาณ 2569 แสดงถึงการวางแผนล่วงหน้า
และการปรบัปรุงเครื่องมือให้เป็นปจัจบุันอยู่เสมอ 



การเผยแพร่แบบสอบความพึงพอใจฯ 
หลงัจากผู้บริหารได้ลงนามอนุมัติตัวบุคคลแล้ว ศรป.จะดำเนินการสง่สำเนาอนุมัติแจ้งไปยังหน่วยงาน

ของผู้เดินทาง โดยภายหลังจากเสรจ็สิ้นภารกิจเดินทางไปราชการต่างประเทศใหผู้้เดินทางตอบแบบสอบความ
พึงพอใจฯได้ปรบัปรุงแบบสอบถามแบบเดิมและแบบใหม่ ดงันี ้

 

 

ตัวอย่าง (แบบเดิม) 
บันทึกข้อความ 

 
 

ส่วนราชการ  ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ กลุ่มวิเทศสัมพันธ์ โทร  ๐ ๒๕๙๐ ๔619                         

ท่ี  สธ ๐๙38.๐1/ วันท่ี           มกราคม 2569 

เร่ือง  การอนุมัติให้ข้าราชการไปฝกึอบรม ณ สหรัฐอเมริกา  

เรียน    ผู้อำนวยการXXXXXXXXXXX  

  ด้วยกรมอนามัย ได้อนุมัติให้ท่านเดินทางไปฝึกอบรมหลักสูตร Senior Executive Fellows 
ระหว่างวันที่  XX ม ีนาคม - XX เมษายน 2569 ณ Harvard Kennedy School สหรัฐอเมร ิกา  
ด้วยทุนรัฐบาล (ก.พ.) นั้น รายละเอียดปรากฏตามเอกสารดังแนบ 

ในการนี้ ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ ขอส่งสำเนาหนังสืออนุมัติตัวบุคคลมาเพื่อทราบ 
และกรุณาดำเนินการจัดทำเอกสารภายหลังเสร็จสิ้นการไปฝึกอบรมดังต่อไปนี้  
  1. รายงานสรุปผลผลการไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบัติงานวิจัย ดูงาน ประชุมและสัมมนา                     
ณ ต่างประเทศ/ในประเทศ R3 หรือผ่านระบบออนไลน์ของข้าราชการกรมอนามัย จำนวน 1 ฉบับ 

2.  รายงานสรุปผลเป็นภาษาอังกฤษในรูปแบบ One page summary จำนวน 1 ฉบับ 
  3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของศูนย์ความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ กรมอนามัย จำนวน 1 ฉบับ 
ทั ้งนี ้ สามารถดาวน์โหลดเอกสารได้ท ี ่  QR Code ด้านล่างนี้ โดยขอให้จ ัดทำหนังส ือนำส่งรายงานไปยัง 
ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ และทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ที่ XXXXXXXX@anamai.mail.go.th 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ จะเปน็พระคุณ 
  
 

 
 
 
 
 
ดาวน์โหลดเอกสารรายงานผลฯ    

 
 
 
 

   https://bit.ly/3vUXHnO 

(XXXXXXXXXXXXX) 
ผู้อำนวยการศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ กรมอนามัย 

 
 
    

https://bit.ly/3vUXHnO


 

 

ตัวอย่าง (แบบใหม่) 
บันทึกข้อความ 

 
 

ส่วนราชการ  ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ กลุ่มวิเทศสัมพันธ์ โทร  ๐ ๒๕๙๐ ๔619                         

ท่ี  สธ ๐๙38.๐1/ วันท่ี           มกราคม 2569 

เร่ือง  การอนุมัติให้ข้าราชการไปฝกึอบรม ณ สหรัฐอเมริกา  

เรียน    ผู้อำนวยการXXXXXXXXXXX  

  ด้วยกรมอนามัย ได้อนุมัติให้ท่านเดินทางไปฝึกอบรมหลักสูตร Senior Executive Fellows 
ระหว่างวันที่  XX ม ีนาคม - XX เมษายน 2569 ณ Harvard Kennedy School สหรัฐอเมร ิกา  
ด้วยทุนรัฐบาล (ก.พ.) นั้น รายละเอียดปรากฏตามเอกสารดังแนบ 

ในการนี้ ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ ขอส่งสำเนาหนังสืออนุมัติตัวบุคคลมาเพื่อทราบ 
และกรุณาดำเนินการจัดทำเอกสารภายหลังเสร็จสิ้นการไปฝึกอบรมดังต่อไปนี้  
  1. รายงานสรุปผลผลการไปศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบัติงานวิจัย ดูงาน ประชุมและสัมมนา                     
ณ ต่างประเทศ/ในประเทศ R3 หรือผ่านระบบออนไลน์ของข้าราชการกรมอนามัย จำนวน 1 ฉบับ 

2.  รายงานสรุปผลเป็นภาษาอังกฤษในรูปแบบ One page summary จำนวน 1 ฉบับ 
  3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของศูนย์ความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ กรมอนามัย  
โดยท่านสามารถดาวน์โหลดเอกสารรายงานสรปุผลฯและตอบแบบสอบถามออนไลน์ได้ที่ QR Code ด้านล่างนี ้ 
โดยขอให้จัดทำหนังสือนำส่งรายงานสรุปผลไปยังศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ และทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ที่ XXXXXXXXXXX@anamai.mail.go.th 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ จะเปน็พระคุณ 
  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ดาวน์โหลดเอกสารรายงานผลฯ   แบบสอบความพึงพอใจฯ (กรอกในระบบออนไลน์) 

 
 
 
 

   https://bit.ly/3vUXHnO                       https://forms.gle/7Rxx4GxQiQjmaxP88 

(XXXXXXXXXXXXX) 
ผู้อำนวยการศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ กรมอนามัย 

 
 
    

https://bit.ly/3vUXHnO
https://forms.gle/7Rxx4GxQiQjmaxP88


 
แผนการดำเนินงานในระยะต่อไป 
1. สถานะปัจจุบัน ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ (ศรป.) ได้ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้รับบริการใหม่เรยีบร้อยแลว้ โดยมีการปรับปรุงเนื้อหาให้มีความกระชับ ทันสมัย สอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และได้เปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลจาก
ระบบกระดาษ (Paper-based) เป็นระบบออนไลน์ (Google Form) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูล 
2. แนวทางการดำเนินงานถัดไปในรอบ 5 เดือนหลงั เพื่อใหก้ารนำแบบสอบถามไปใช้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ศรป. ได้กำหนดข้ันตอนการดำเนินงาน ดังนี ้

• ข้ันที่ 1: การสร้างการรับรู้และพิจารณาเห็นชอบ  
- นำเสนอสรปุผลการปรับปรงุแบบสอบถามฉบบัใหม่ตอ่ที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนางาน

วิชาการ ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ (กพว.ศรป.) เพือ่ให้บุคลากรรับทราบแนวทาง
ปฏิบัติ และเพื่อให้คณะกรรมการฯ พจิารณาเห็นชอบความถูกต้องของเนื้อหาและ
กระบวนการจัดเกบ็ข้อมลู 

• ข้ันที่ 2: การเผยแพร่และทดลองใช้  
- กำหนดช่วงเวลาในการเผยแพร่แบบสอบถามในรปูแบบ QR Code แนบท้ายหนงัสือราชการ

และผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ของหน่วยงาน 
- ดำเนินการทดลองใช้ (กับกลุ่มเป้าหมายทีเ่ดินทางไปราชการ ณ ต่างประเทศ ของ ศรป. 

• ข้ันที่ 3: การติดตามและประเมินผล  
- ติดตามการตอบกลบัในระบบออนไลน์ และประมวลผลข้อมลูอัตโนมัตเิพื่อนำมาวิเคราะห์

ความพึงพอใจในภาพรวม 
- นำข้อเสนอแนะจากการทดลองใช้มาปรบัปรุงระบบให้มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ก่อนสรุปผลตาม

เป้าหมายของตัวช้ีวัดประจำปงีบประมาณ 
3. ผลลพัธ์ที่คาดว่าจะได้รับ  

- หน่วยงานมีระบบการประเมินผลที่รวดเร็ว และลดการใช้ทรพัยากรกระดาษ 
- ข้อมูลที่ได้มีความแม่นยำสูง สามารถนำไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการใหบ้รกิารของ

ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
-------------------------------------------------- 


