
เอกสารแนบผลการดำเนินงานตัวช้ีวัด 2.1 (ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ ปีงบ 2569) 

กิจกรรม 5.1: จัดกิจกรรม Mini Role Play พูดแบบนี้ดีกว่าไหม? เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารและการให้บริการ        

ที่เป็นธรรม 
 

กิจกรรม Mini Role Play พูดแบบนี้ดีกว่าไหม? 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารและการให้บริการที่เป็นธรรม ผ่านการฝึกสื่อสารอย่างชัดเจน สุภาพ และ

ไม่ตัดสินผู้รับบริการ 
 

รูปแบบการดำเนินกิจกรรม 
1. แลกเปลี่ยนประสบการณ์การรับบริการที่น่าประทับใจและไม่น่าประทับใจ 
2. ร่วมกันวิเคราะห์ถ้อยคำและประโยคที่  “ไม่เหมาะสม” และ “เหมาะสมกว่า” จากสถานการณ์  
ที่ผ่านมา 

 

ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ได้ฝึกใช้คำที่เหมาะสมในการรับมือกับสถานการณ์บริการที่หลากหลาย 
2. ได้ชุดประโยคต้นแบบสำหรับการให้บริการที่เป็นธรรม 
3. เสริมสร้างภาพลักษณ์การบริการที่เป็นมืออาชีพ เท่าเทียม และสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 

 

การดำเนินการ 

1. วันที่ 26 มกราคม 2569 ติดประกาศรายละเอียดกิจกรรมที่ป้ายประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

   

2. วันที่ 28 มกราคม 2569 แจ้งกำหนดการจัดกิจกรรมในที่ประชุมศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ครั้งที่ 4/2569 และขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเข้าร่วมกิจกรรม   

3. วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2569 เจ้าหน้าที่ร่วมทำกิจกรรม 



ผลการจัดกจิกรรม 

ท่ี สถานการณ ์ คำท่ีไม่เหมาะสม คำท่ีเหมาะสมกว่า 
1 A และ B กำลังสนทนากันอยู ่แล้วอยู ่ๆ C ก็

พูดแทรกข้ึนมา 
A จึงพูดกบั B ว่า “อย่าเพิ่งพูด!” 

- อย่าเพิ่งพูด! - รอสักครู่นะคะ 
- ขอเวลาสักครู่ค่ะ เดี๋ยว
กลับมาคุยต่อ 

2 A แจ้งเวียนรายงานการประชุมไปยังกลุ่ม 
Line ที่ทำงาน เมื่อสัปดาห์ที่แล้ว เพือ่ให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุกคนทราบและ
พิจารณาแก้ไขรายงานการประชุมดงักล่าว 
หากมี  
สัปดาห์ตอ่มา B สอบถามเกี่ยวกับประเด็นที่
อยู่ในรายงานการประชุมที่ได้แจ้งเวียนไปแล้ว 
และ A รู้ว่า B ยังไม่ได้เปิดดูรายงานการ
ประชุมดงักล่าวเลย เพราะ B พูดว่า “ไม่เห็น
มีเลย ยังไม่เห็นนะคะ” 
A จึงตอบว่า “หนูไประลึกชาติดูนะคะ” 

- หนูไประลกึชาติดูนะคะ  - ตามที่ได้แจ้งไว้แล้ว 
- ตามที่ได้แจ้งเวียนไว้
ก่อนหน้านี้แล้วนะคะ 
- ดูรายละเอียดจาก
รายงานการประชุม 
ได้เลยค่ะ 

3 เมื่อกำลังจะปดิการประชุม หรืออยู่ในข้ันตอน
สรปุผลการหารือ 
เลขาการประชุมหรือผู้ได้มอบหมาย จึงสอบถาม
ผู้ที่เกี่ยวข้องอีกครั้ง ก่อนสรปุประเด็นต่าง ๆ 
โดยใช้คำพูดว่า “มีใครไม่สบายใจอะไรไหมคะ” 
ซึ่งที่คำน้ีอาจจะฟงัเป็นคำพดูประชดประชันได ้
จึงเสนอให้เปลี่ยนเป็นคำที่ดีข้ึน 

- มีใครไม่สบายใจอะไร
ไหมคะ 

- มีอะไรเพิ่มเตมิไหมคะ 
- มีท่านใดประสงค์เสนอ
ประเด็นเพิม่เติมอีก
หรือไม่คะ 
- หากไม่มีประเด็น
เพิ่มเตมิ ขออนุญาตสรุป
การประชุมค่ะ 

4 A นำเอกสารการรักษาจากโรงพยาล A  
ไปโรงพยายาล B  
เจ้าหน้าที่คนที่ 1 ของโรงพยายาล B แจ้งให้  
A นำเอกสารการรักษาไป scan เข้าระบบ 
เพื่อประกอบการรกัษาของหมอ โดยต้อง 
เดินไปอีกแผนกหนึง่ เมื่อทำเรือ่ง scan 
เอกสารเสรจ็แล้ว A ไมท่ราบว่าต้องดำเนนิการ
ข้ันตอนใดต่อ จึงสอบถามเจ้าหน้าที่คนที่ 2  
ณ จุด scan เอกสาร เพราะตอนรับเอกสาร
คืนเจ้าหน้าที่ไม่ไดแ้จง้ว่า เสร็จเรียบร้อยแล้ว
หรือไม่ จงึไม่มั่นใจว่า ทุกอย่างเรียบร้อยไหม 

- ก็ต้องกลบัไปหาหมอ 
ไหมคะ 
(มีการใช้โทนเสียง 
ประชดประชัน) 

- เรียบร้อยแล้วนะคะ 
กลับไปพบแพทย์ที่เดมิ
ได้เลยค่ะ 
- เอกสารเข้าระบบ
เรียบร้อยแล้วค่ะ เดินไป
ยังจุดเดมิได้เลยค่ะ 



ท่ี สถานการณ ์ คำท่ีไม่เหมาะสม คำท่ีเหมาะสมกว่า 
และถามเพราะความไม่รูจ้ริง ๆ แตค่ำตอบ 
ที่ได้รับ ทำให้ A รูส้ึกไมป่ระทับใจ และคิดว่า
เจ้าหน้าที่ไม่น่าพูดแบบนี ้
A ถามว่า “เสรจ็แล้วใช่ไหมคะ แล้วตอ้งทำ
อย่างไงต่อคะ” 
เจ้าหน้าที่คนที่ 2 ตอบว่า “ก็ต้องกลบัไปหา
หมอไหมคะ” 

 

กลุ่มคำหรือคำทีพู่ดบ่อยๆ และคิดว่าไม่ควรใช้และควรเปลี่ยนใหม ่

ท่ี คำท่ีอยากเปลี่ยน คำท่ีเปลีย่นใหม ่
1 ขอเถียง ขอช้ีแจง 
2 พูดมาก ช่างพูด ช่างเจรจา 
3 อร่อยมากไหม อร่อยไหม / อร่อยขนาดไหน 

ผู้พูดต้ังใจทีจ่ะสอบถาม อาหารนั้นอร่อยไหม และอร่อยระดบัไหน แต่พูด
สั้นๆ โดยเอา 2 ประโยคมารวมกันในคราเดียว  
ดังนั้น ควรแก้ไขโดยตัดคำว่า “มาก” ออก เพราะฟงัเหมือนว่าเป็นการ
ประชดประชัน ทั้ง ๆ ทีผู่้พูดไม่ได้คิดแบบนั้น แต่ผู้ฟงัอาจจะเข้าใจผิดได้ และ
จากนั้นค่อยถามเพิ่มอีกว่าอร่อยขนาดไหน  

4 ว่างเหรอ? สะดวกไหมคะ 
5 ไม่คิดจะทำงานเหรอ ขณะนี้การดำเนินงานอยู่ในข้ันตอนไหนแล้วคะ 
6 เมื่อไหร่จะทำ ขอทราบกรอบเวลาการดำเนินงานได้ไหมคะ 
7 ถึงไหนแล้วคะ ขอสอบถามความคืบหน้าค่ะ 

 

จากข้อมูลสถาณการณ์ข้างต้น สามารถนำมาเขียนเป็นชุดประโยคต้นแบบสำหรับการให้บริการ 

ที่เป็นธรรม ดังนี้ 

1. การพูดแทรก 

สถานการณ์ ต้องการให้คู่สนทนารอสักครู ่

“รอสักครู่นะคะ” 

“ขออนุญาตสกัครู่นะคะ” 

“ขอเวลาสักครู่ค่ะ เดี๋ยวกลบัมาคุยต่อ” 

 

 



2. การอ้างอิงข้อมูลท่ีได้แจ้งไปแล้ว 

สถานการณ์ ผู้รบัสารยังไม่ได้ตรวจสอบเอกสารที่แจ้งเวียน 

“ตามที่ได้แจง้เวียนไว้ก่อนหน้านี้แล้วนะคะ” 

“ขออนุญาตเรียนให้ตรวจสอบจากรายงานการประชุมที่สง่ไปค่ะ” 

“รายละเอียดอยู่ในเอกสารที่แจง้ไว้ หากมีข้อสงสัยยินดีช้ีแจงเพิ่มเติมค่ะ” 
 

3. การสอบถามก่อนสรปุการประชมุ 

สถานการณ์ ตรวจสอบความครบถ้วนก่อนปิดประชุม 

“มีอะไรเพิ่มเติมไหมคะ” 

“มีท่านใดประสงค์เสนอประเด็นเพิม่เติมอีกหรือไม่คะ” 

“หากไม่มปีระเด็นเพิ่มเติม ขออนุญาตสรปุการประชุมค่ะ” 
 

4. การให้ข้อมูลแก่ผูร้ับบริการ (กรณีโรงพยาบาล) 

สถานการณ์ ผู้รบับริการไม่แน่ใจข้ันตอนถัดไป 

“เรียบร้อยแล้วนะคะ สามารถนำเอกสารกลบัไปพบแพทย์ทีเ่ดิมได้เลยค่ะ” 

“ข้ันตอนต่อไปคือกลับไปพบแพทย์ค่ะ หากมีข้อสงสัยสามารถสอบถามได้เลยนะคะ” 

“เอกสารเข้าระบบเรียบร้อยแล้วค่ะ เดินไปยังจุดเดิมได้เลยค่ะ” 

 

 


