
เอกสารแนบผลการดำเนินงานตัวช้ีวัด 2.1 (ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ ปีงบ 2569) 

กิจกรรม 4.2: จัดทำ Infographic ข้อสงัเกต ข้อคำถาม IIT/EIT ที่อาจจะทำใหเ้กิดความสบัสน ผ่านช่องทางออนไลน ์

 

 วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2569 คณะทำงานขับเคลื่อนชมรมจริยธรรม ศูนย์ความร่วมมือระหวา่งประเทศ 
ได้จัดทำและเผยแพร่ Infographic เพื่ออธิบายข้อสังเกตของข้อคำถามในการประเมิน IIT/EIT ที่อาจก่อให้เกิด
ความสับสนในการตอบแบบประเมนิ โดยเฉพาะตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ข้อย่อยที่ 2 “เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่านมีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผูม้าติดต่อหรอืผู้มารับบริการมากน้อยเพียงใด” และตัวชี้วัดท่ี 8 
การปรับปรุงระบบการทำงาน (ทั้ง 3 ข้อย่อย) 

จากผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) พบว่า ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ข้อย่อยท่ี 2 ได้คะแนนเฉลี่ยต่ำท่ีสุด เมื่อพิจารณา
คะแนนดิบพบว่า ผู้ตอบแบบประเมินเกือบทั้งหมดเลือกตอบระดับ 5 = ไม่มี ขณะที่มีผู้ตอบจำนวน 2 ราย
เลือกตอบระดับ 0 = มากที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เหน็ถึงความสับสนในการตีความคำถาม อันอาจเกิดจากการสือ่สาร
ที่ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ ด้วยเหตุนี้ ก่อนการดำเนินการประเมิน IIT ในรอบถัดไป คณะทำงานขับเคลื่อนชมรม
จริยธรรมหน่วยงานจึงได้จัดทำและเผยแพร่ Infographic เพื่ออธิบายความหมายของข้อคำถามดังกล่าว 
ให้ชัดเจนย่ิงข้ึน รายละเอียดปรากฏตามภาพท่ี 1 

สำหรับผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) พบว่า ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ทุกข้อย่อย โดยเฉพาะ
ข้อย่อยที่ 7 “หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน” มีข้อจำกัด เนื่องจากศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศเป็นหน่วยงานสนับสนุน ไม่ได้เป็น 
หน่วยบริการประชาชนโดยตรง ส่งผลให้โอกาสในการมีส่วนร่วมของบุคคลภายนอกจำกัด ทั้งนี้ แนวทางที่
คณะทำงานขับเคลื่อนชมรมจริยธรรมหน่วยงานสามารถดำเนินการเพื่อปรับปรุง ตัวช้ีวัดที่ 8 คือการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับข้อย่อยที่ 8 “หน่วยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน” และข้อย่อยที่ 9 “หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ” ดังนั้น คณะทำงานขับเคลื่อนชมรมจริยธรรมหน่วยงานจึงได้
จัดทำขั้นตอนการขอข้อมูลด้านต่างประเทศ (ภาพที่ 2) และสรุปช่องทางการติดต่อที่เกี่ยวข้อง (ภาพที่ 3) 
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้รับข้อมลูที่ชัดเจน และสามารถเข้าถึงการให้บริการของหน่วยงานได้สะดวก
ยิ่งขึ้น การดำเนินการดังกล่าวคาดว่าจะช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเห็นถึงการปรับปรุงและพัฒนา  
การดำเนินงานของหน่วยงาน รวมถึงการยกระดับการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะส่งผลให้คะแนนเฉลี่ยของตัวช้ีวัดที่ 8 มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต 
 ทั้งนี้ เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2569 หน่วยงานได้เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวผ่านช่องทาง Line ไปยัง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก เพื่อประกอบการประเมิน IIT/EIT รายละเอียดปรากฏตามภาพที่ 4 
และภาพท่ี 5 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ข้อสังเกต ข้อคำถาม IIT 

ข้อนีห้มายถึงว่า เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเรา มีใครมีพฤติกรรม

เลือกปฏิบัติหรือปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อ/ผู้รบับริการแตกต่างกนั 

และไม่เป็นธรรมหรือไม่  
 

ถ้าไม่มี ให้ตอบว่า “ไม่มี” ค่ะ  



 
ภาพท่ี 2 ข้ันตอนการขอข้อมูลด้านต่างประเทศ  



 
 

ภาพท่ี 3 สรุปช่องทางการติดต่อที่เกี่ยวข้อง 
 

 
ภาพท่ี 4 ตัวอย่างหลักฐานการเผยแพร่ข้อมูล สำหรับ IIT 



  
ภาพท่ี 5 ตัวอย่างหลักฐานการเผยแพร่ข้อมูล สำหรับ EIT 

 

 


