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สรุปผล 
แบบสำรวจการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลด้านต่างประเทศของกรมอนามัย ครั้งที่ 1/2567 

---------- 
เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2567 ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศได้ส่งบันทึกขอความอนุเคราะห์

หน่วยงานสังกัดกรมอนามัย ซึ ่งเป็นผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ  
ของกรมอนามัย ตอบแบบสำรวจการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลจากฐานข้อมูลด้านต่างประเทศของกรมอนามัย 
ทั้ง 2 ฐาน ได้แก่ (1) ฐานข้อมูลความร่วมมือระหว่างประเทศ และ (2) ฐานข้อมูลรายงานผลการไปศึกษา 
ฝึกอบรม ดูงาน ประชุม สัมมนา หรือปฏิบัติงานวิจัย ณ ต่างประเทศของเจ้าหน้าที่กรมอนามัย ครั้งที่ 1/2567 
ผ่านช่องทาง Google Form  
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โดยสามารถสรุปผลการสำรวจได้ ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสำรวจ 
มีผู้ตอบแบบสำรวจทั้งหมดจำนวน 40 คน จากหน่วยงานสังกัดกรมอนามัยทั้งส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาค 20 หน่วยงาน โดยหน่วยงานที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ กองอนามัย
ฉุกเฉิน (7 คน) ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ (5 คน) ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น (4 คน)  
กองแผนงาน (4 คน) และสำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม (3 คน) 

 
 

2. การนำข้อมูลจาก "ฐานข้อมูลความร่วมมือระหว่างประเทศ" ไปใช้ประโยชน์ 
ผู้ตอบแบบสำรวจ 90% ตอบว่าสามารถนำข้อมูลจากฐานความร่วมมือระหว่างประเทศไปใช้

ประโยชน์ได้ และ 10% ตอบว่าไม่สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ 

ผู้ที่ตอบว่าสามารถนำข้อมูลไปได้ใช้ (หนึ่งคนตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ส่วนใหญ่ตอบว่านำไปใช้
เป็นข้อมูลความรู้ (72.2%) ใช้ประกอบการทำงานตามพันธกิจของหน่วยงาน (52.8%) ใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ ของผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ (47.2%) ใช้ในการวางแผนดำเนินงานด้านต่างประเทศ 
(36.1%) ใช้ดูความสำคัญของประเด็นงานที่ได้รับพิจารณาระหว่างประเทศ (2.8%) และใช้จัดทำ
สรุปผลการดำเนินงานภาพรวมกรมฯ (2.8%) 

ผู้ที่ตอบว่าไม่สามารถนำข้อมูลไปใช้ได้ ให้เหตุผลว่าเป็นเพราะรูปแบบการแสดงผล ฟังก์ชั่น
การค้นหาทำให้ไม่สามารถหาข้อมูลที่ต้องการได้ และไม่ทราบว่ามีฐานข้อมูลด้านความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



3 

 

3. การนำข้อมูลจาก "ฐานข้อมูลรายงานผลการไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน ประชุม สัมมนา หรือปฏิบัติ
งานวิจัย ณ ต่างประเทศของเจ้าหน้าที่กรมอนามัย" ไปใช้ประโยชน์ 

ผู้ตอบแบบสำรวจ 90% ตอบว่าสามารถนำข้อมูลจากฐานข้อมูลรายงานผลการไปศึกษา 
ฝึกอบรม ดูงาน ประชุม สัมมนา หรือปฏิบัติงานวิจัย ณ ต่างประเทศของเจ้าหน้าที่กรมอนามัยไปใช้
ประโยชน์ได้ และ 10% ตอบว่าไม่สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ 

ผู้ที่ตอบว่าสามารถนำข้อมูลไปได้ใช้ (หนึ่งคนตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ส่วนใหญ่ตอบว่านำไปใช้
เป็นข้อมูลความรู้ (66.7%) ใช้สืบค้นผลการประชุมในปีก่อนๆ เพื่อประกอบการเตรียมการเข้าร่วม
ประชุมรายการนั้นๆ (58.3%) ใช้เป็นข้อมูลในการเตรียมความพร้อมสำหรับเดินทางไปต่างประเทศ 
(52.8%) และใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดทำแผนดำเนินงานด้านต่างประเทศของหน่วยงาน (38.9%)  

ผู้ที่ตอบว่าไม่สามารถนำข้อมูลไปใช้ได้ ให้เหตุผลว่าข้อมูลบนฐานข้อมูลไม่ตรงกับความต้องการ 
และไม่ทราบว่ามีฐานข้อมูลรายงานผลการไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน ประชุม สัมมนา หรือปฏิบัติ
งานวิจัย ณ ต่างประเทศของเจ้าหน้าที่กรมอนามัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา "ฐานข้อมูลความร่วมมือระหว่างประเทศ" 
- ควรเพิ่มฟังก์ชั่นจัดกลุ่มตามลักษณะงาน หรือมี filter ให้เลือก และเรียงตามปี 
- ต้องการให้มีรายละเอียดมากกว่านี้ 
- ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ฐานข้อมูลเป็นที่รู้จักมากข้ึน  
- เวียนหนังสือไปยังหน่วยงานต่างๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ 

5. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา "ฐานข้อมูลรายงานผลการไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน ประชุม สัมมนา หรือ
ปฏิบัติงานวิจัย ณ ต่างประเทศของเจ้าหน้าที่กรมอนามัย" 
- เสนอให้ทำเป็นระบบ key-in แทนการดาวน์โหลดเอกสาร ซึ่งจะช่วยให้ ศรป. สามารถนำข้อมูล 

ไปวิเคราะห์ได้เลย ไม่ต้องรอข้อมูลหรือนำมาบันทึกลงระบบอีก 
- ต้องการให้มกีารใส่ข้อมูลรายละเอียดมากกว่านี้ 
- อยากให้มีทุนสำหรับการนำเสนอผลงานในต่างประเทศ สำหรับบุคลากรกรมอนามัย 

6. สรุปผลลัพธ์ 
เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัด 4.17 ระดับความสำเร็จในการพัฒนาฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ

ของกรมอนามัย ระดับที่ 5 ข้อ 5.2 คือ ร้อยละของผู้รับบริการที่สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้   
ซึ่งผลการสำรวจแสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการ 90% สามารถนำข้อมูลจากฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ  
ทั้ง 2 ฐาน ไปใช้ประโยชน์ได้  


