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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการระบบฐานขอมูลความรวมมือระหวางประเทศ 

------------------------------------------------ 

ศูนยความรวมมือระหวางประเทศไดพัฒนาระบบฐานขอมูลความรวมมือระหวางประเทศ และไดสื่อสาร 

ประชาสัมพันธวิธีการเขาถึงและใชงานระบบฐานขอมูล รวมถึงขอความรวมมือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลัก คือ 

คณะกรรมการความรวมมือระหวางประเทศ กรมอนามัย ตอบแบบประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

ฐานขอมูลเพ่ือนำไปพัฒนาการดำเนินงาน 

ในการประเมินความความพึงพอใจของผูใชงานระบบฐานขอมูลความรวมมือระหวางประเทศ ใชการ

วัดระดับความพึงพอใจ หรือระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ 

ระดบัคะแนนเปน  1  หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด 

ระดบัคะแนนเปน  2  หมายถึง  พึงพอใจนอย 

ระดบัคะแนนเปน  3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง  

ระดบัคะแนนเปน  4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 

ระดบัคะแนนเปน  5 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

และกำหนดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยเพ่ือการแปรผล ดังนี้ 

ระดบัคะแนนเปน  1.00 - 1.50  หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด 

ระดบัคะแนนเปน  1.50 - 2.50  หมายถึง  พึงพอใจนอย 

ระดบัคะแนนเปน  2.51 - 3.50 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

ระดบัคะแนนเปน  3.51 - 4.50 หมายถึง  พึงพอใจมาก 

ระดบัคะแนนเปน  4.51 - 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

ศูนยความรวมมือระหวางประเทศขอสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลความรวมมือ

ระหวางประเทศ ดังนี้ 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 

เพศ จำนวนผูประเมิน 

ชาย 5 

หญิง 23 

 

อายุ จำนวนผูประเมิน 

ต่ำกวา 20 ป 0 

21-30 ป 5 

31-40 ป 12 

41-50 ป 7 

มากกวา 50 ป 4 
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สังกัดหนวยงาน จำนวนผูประเมิน 

สวนกลาง 21 

สวนภูมิภาค 7 

 

ตำแหนง จำนวนผูประเมิน 

ผูอำนวยการ 1 

นักวิชาการสาธารณสุข 15 

ทันตแพทย 2 

นายแพทย 1 

พยาบาลวิชาชีพ 1 

นักโภชนาการ 1 

นักวิทยาศาสตรการแพทย 1 

นักจัดการงานท่ัวไป 2 

นักทรัพยากรบุคคล 2 

เจาพนักงานธุรการ 1 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 1 

หมายเหต:ุ ตำแหนงเดียวกัน ไมไดแยกระดับ 

 

หนวยงาน จำนวนผูประเมิน 

สำนักสงเสริมสุขภาพ 1 

สำนักทันตสาธารณสุข 1 

สำนักอนามัยการเจริญพันธุ 2 

สำนักโภชนาการ 2 

สำนักอนามัยผูสูงอายุ 1 

กองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ 1 

สำนักอนามัยสิ่งแวดลอม 1 

สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 2 

กองประเมินผลกระทบตอสุขภาพ 4 

กองพยาการณสุขภาพ 1 

กองหองปฏิบัติการสาธารณสุขกรมอนามัย 1 

กองสงเสริมความรอบรูและสื่อสารสุขภาพ 1 

สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแหงชาต ิ 2 

สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 1 
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หนวยงาน จำนวนผูประเมิน 

ศูนยทันตสาธารณสุขระหวางประเทศ 1 

ศูนยอนามัยท่ี 1 เชียงใหม 1 

ศูนยอนามัยท่ี 5 ราชบุร ี 1 

ศูนยอนามัยท่ี 6 ชลบุร ี 1 

ศูนยอนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี 1 

กลุมตรวจสอบภายใน 1 

หนวยงานสวนภูมิภาค (ไมระบุชื่อ) 1 

 

วัตถุประสงคของการใชบริการระบบฐานขอมูล จำนวนผูประเมิน รอยละ 

สืบคนขอมูล 13 46.43 

ใชในการวางแผน / ประกอบการตัดสินใจ / ประกอบการ

ทำงานตามพันธกิจ 

4 14.29 

สืบคนขอมูล และ ใชในการวางแผน / ประกอบการ

ตัดสินใจ / ประกอบการทำงานตามพันธกิจ 

11 39.29 

 

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของการใชบริการระบบฐานขอมูลความรวมมือระหวางประเทศของบุคลากรกรม

อนามัย 

ลำดั

บท่ี 
ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

คาเฉลี่ย รอยละ 

 ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ 

1 
การเขาถึงฐานขอมูลมีข้ันตอนท่ีงาย 

สะดวก รวดเร็ว 11 13 4 0 0 4.25 85.0 

2 
ขอมูลท่ีใหบริการมีความถูกตอง

สมบูรณและครบถวน เช่ือถือได 9 16 3 0 0 4.21 84.3 

3 ขอมูลท่ีใหบริการมีความทันสมัย 8 14 5 1 0 4.04 80.7 

4 
ขอมูลสามารถนำไปใชประโยชนได

ตามวัตถุประสงค 8 17 3 0 0 4.18 83.6 

5 การจัดระบบขอมลูเปนหมวดหมู 11 15 1 1 0 4.29 85.7 

6 
สามารถคนหาขอมลูท่ีตองการไดใน

เวลาอันสั้น 7 15 5 1 0 4.00 80.0 

7 สามารถเปนแหลงความรูได 13 11 4 0 0 4.32 86.4 
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ลำดั

บท่ี 
ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

คาเฉลี่ย รอยละ 

8 

ฐานขอมูลของศูนยความรวมมือ

ระหวางประเทศ ตรงตามความ

ตองการของผูใช 9 16 3 0 0 4.21 84.3 

9 

ฐานขอมูลความรวมมือระหวาง

ประเทศเปนประโยชนตอการ

ดำเนินงาน 13 12 3 0 0 4.36 87.1 

10 
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม สามารถ

สอบถามจากผูรับผิดชอบได 10 12 6 0 0 4.14 82.9 

ดานการออกแบบ  

1 
ความสวยงาม ความทันสมยั และ

นาสนใจของหนาโฮมเพจ 15 9 4 0 0 4.39 87.9 

2 
การจัดวางรูปแบบในเว็บไชตงายตอ

การอานและการใชงาน 8 17 3 0 0 4.18 83.6 

3 
ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร 

อานไดงายและสวยงาม 16 9 2 1 0 4.43 88.6 

4 
ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร 

และขอมลูตางๆ 14 8 6 0 0 4.29 85.7 

 ดานการสนับสนุนและการใหบริการใชงาน  

1 
ผูดูแลระบบใหบริการและแกไข

ปญหารวดเร็ว 14 7 7 0 0 4.25 85.0 

2 
การใหบริการดวยความสภุาพ และ

กิริยาทาทางท่ีเหมาะสม 17 7 4 0 0 4.46 89.3 

3 
การรับฟงความคดิเห็นและ

ขอเสนอแนะจากผูใชบริการ 15 6 6 1 0 4.25 85.0 

ผลคะแนนความพึงพอใจ 4.25 85.0 

ระดับความพึงพอใจ พึงพอใจมาก 
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สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. อยากใหมีกลไกที่ทำใหหนวยงานวิชาการสามารถสงขอมูลเขาระบบฐานขอมูลตางประเทศ  

หรือสามารถอัพโหลดขอมูลไดโดยตรง โดยให ศรป. เปนผูตรวจสอบกรองขอมูลกอนเผยแพร

ข้ึนระบบ เพ่ือใหฐานขอมูลอัพเดทมากข้ึน 

2. เปนระบบท่ีเขาถึงขอมูลไดดี 

 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจ 

 จากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลความรวมมือระหวางประเทศ พบวาผลคะแนน
อยูท่ี 4.25 คะแนน คิดเปนระดับความพึงพอใจ “มาก”  

ประเด็นที่ไดคะแนนมากที่สุด คือ “การใหบริการดวยความสุภาพ และกิริยาทาทางที่เหมาะสม” และ 

“ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและสวยงาม” ซ่ึงไดคะแนน 4.46 และ 4.43 ตามลำดับ ท้ังนี้ 
พบวาประเด็นที่ไดคะแนนนอยที่สุด คือ “สามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดในเวลาอันสั้น” และ “ขอมูลท่ี
ใหบริการมีความทันสมัย” ซ่ึงไดคะแนน 4.00 และ 4.04 ตามลำดับ  

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูใชบริการในการพัฒนาฐานขอมูลความรวมมือระหวางประเทศ คือ  

1. ขอใหพัฒนาปุมคนหา เนื่องจากหายาก ปุมมีขนาดเล็ก และการพิมพคนหา ถาไมพิมพคำเต็มหรือ
ท่ีถูกตอง จะหาไมเจอ ควรปรับใหคนหาคำท่ีใกลเคียงได 

2. แนะนำใหเพ่ิมการประชาสัมพันธการใชงานและใชประโยชนจากฐานขอมูล 
  

 


