
สรุปการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตอระบบฐานขอมูลรายงานผลการไปศึกษา ฝกอบรม ดูงาน ประชุม สัมมนา หรือปฏิบัติ งานวิจัย ณ 

ตางประเทศของเจาหนาท่ีกรมอนามัย 

รอบ 5 เดือนหลัง (มีนาคม - กรกฎาคม 2566) 

 

  เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2566 ศูนยความรวมมือระหวางประเทศไดขอความอนุเคราะหตอบ

แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชงานระบบฐานขอมูลรายงานผลการไปศึกษา ฝกอบรม ดูงาน ประชุม 

สัมมนา หรือปฏิบัติ งานวิจัย ณ ตางประเทศของเจาหนาท่ีกรมอนามัย เพ่ือแจงสถานการณสงรายงาน และ

ใชเปนฐานขอมูลบันทึกผลการเดินทางไปราชการตางประเทศของกรมอนามัย โดยมีผูเจาหนาที่เกี่ยวของตอบ

รับทั้งหมด 19 ราย มีหนวยงานสังกัดกรมอนามัยทั้งหมด 16 หนวย มีจำนวนผูประเมินจากสวนกลาง 17 คน 

และสวนภูมิภาค 2 คน ซึ่งประเภทผูรับบริการมี 1) เจาหนาที่กรมอนามัยจำนวน 16 คน 2)ขาราชการระดับ

ปฏิบัติงานจำนวน 2 คน และ 3)ผูบริหารระดับกรม/กอง/สำนัก/ศูนยฯ/สถาบันจำนวน 1 คน ประเ โดยศนูย์

ความร่วมมือระหว่างประเทศขอสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลความร่วมมือ

ระหว่างประเทศ ดงันี ้

สวนท่ี 1: ประเภทรายการเดินทางไปราชการ ณ ตางประเทศ  

ลำดับ ประเภท จำนวน รอยละ 

1 ประชุม/สัมมนา 10 52.6 

2 ฝกอบรม 5 26.3 

3 ศึกษาดูงาน 3 15.7 

4 ลาศึกษา 1 5.2 

ประเภทงบประมาณ 

ลำดับ ประเภท จำนวน รอยละ 

1 งบอ่ืนๆจากหนวยงานนอกกรม

อนามัย 

11 91.6 

2 กรมงบรายจายอ่ืนกรมอนามัย 1 8.3 

 

 

 

 

 

 

 



สวนท่ี 2  

ในการประเมินความความพึงพอใจของผูใชงานระบบฐานขอมูลความรวมมือระหวางประเทศ  

ใชการวัดระดับความพึงพอใจ หรือระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ 

ระดบัคะแนนเปน  1  หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด 

ระดบัคะแนนเปน  2  หมายถึง  พึงพอใจนอย 

ระดบัคะแนนเปน  3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง  

ระดบัคะแนนเปน  4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 

ระดบัคะแนนเปน  5 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

และกาํหนดระดบัความพงึพอใจเฉลี่ยเพื่อการแปรผล ดงันี ้
ระดับคะแนนเปน  1.00 - 1.50  หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด 

ระดบัคะแนนเปน  1.50 - 2.50  หมายถึง  พึงพอใจนอย 

ระดบัคะแนนเปน  2.51 - 3.50 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

ระดบัคะแนนเปน  3.51 - 4.50 หมายถึง  พึงพอใจมาก 

ระดบัคะแนนเปน  4.51 - 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

ลำดับ

ท่ี 
ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

คาเฉลี่ย รอยละ 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1 1.1 การใหคำปรึกษา เรื่อง งบ

รายจายอ่ืน การประมาณการ

คาใชจายโดยงบรายจายอ่ืน หรือ

งบประมาณจากแหลงทุนอ่ืน ฯลฯ 

13 1 3 0 0 4.42 88.4 

2 1.2 การใหคำปรึกษา เรื่อง การทำ

หนังสือเดินทางราชการ/วีซา 
13 1 3 0 2 4.21 84.2 

3 1.3 การขออนุมัติตัวบุคคล 8 14 5 1 0 4.1 82 

4 1.4 การสงรายงานสรุปผลการ

เดินทางไปราชการ ณ ตางประเทศ 
12 3 2 1 2 4 80 

5 1.5 ระยะเวลาในการใหบริการมี

ความเหมาะสม  

10 4 2 1 2 4 80 

2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 



ลำดับ

ท่ี 
ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

คาเฉลี่ย รอยละ 

1 2.1 ความสุภาพ ออนนอม และมี

มนุษยสัมพันธ 
12 3 2 0 1 4.21 84.2 

2 2.2 ความเอาใจใส กระตือรือรน 

เต็มใจใหบริการ 
12 3 2 0 1 4.21 84.2 

3 2.3 การใหบริการเทาเทียมกันทุก

รายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ
12 3 2 0 1 4.21 84.2 

3. ดานชองทางการติดตอ 

1 3.1 โทรศัพท 12 4 2 0 1 4.3 86 

2 3.2 LINE 13 3 2 0 1 4.42 88.4 

3 3.3 E-mail 15 6 6 1 0 4.25 85 

4 3.4 ติดตอท่ีสำนักงานโดยตรง 13 3 2 0 1 4.42 88.4 

ผลคะแนนความพึงพอใจ 4.22 84.5 

ระดับความพึงพอใจ พึงพอใจมาก 

 

ประเด็นท่ีควรปรับปรุงและขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

- ไมมี 

ประเด็นท่ีควรปรับปรุง  

- ไมมี 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

- เจาหนาท่ี พรอมใหคำปรึกษา ใหการประสานงานดีมาก 

- อยากใหขับเคลื่อนการประชาสัมพันธใชงานระบบและใชประโยชนขอมูล ซ่ึงอาจนำเขาวาระการ 

  ประชุมกรรมการอีกครั้ง และขอความรวมมือหนวยตางๆประชาสัมพันธ 

 


