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ผลคะแนน Pre-test และ Post-test ของข้อสอบวัดความรู้ด้านพิธีการทูตและการรับรองแขกต่างประเทศ 

 การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาความรู้ด้านพิธีการทูตและการรับรองแขกต่างประเทศ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ระหว่างวันที่ 24 - 25 กรกฎาคม 2566 ณ โรงแรม ทีเค พาเลซ แอนด์     

คอนเวนชั่น กรุงเทพมหานคร โดยวันที่ 24 กรกฎาคม 2566 เป็นการบรรยาย เรื่อง “คุณสมบัติและการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ต้อนรับและประสานงานประจ าคณะการรับรองการเยือนของบุคคลส าคัญจากต่างประเทศ”  

โดยนายกรณ์ สุวรรณาศรัย นักการทูตช านาญการพิเศษ และนายรังสรรค์ ศรีมังกร นักการทูตช านาญการพิเศษ 

กรมพิธีการทูต กระทรวงการต่างประเทศ และแบ่งกลุ่มจัดท ารายงานกรณีศึกษาเกี่ยวกับการต้อนรับบุคลากร

ส าคัญจากต่างประเทศระดับรัฐมนตรี และวันที่ 25 กรกฎาคม 2566 เป็นการฝึกปฏิบัติ เรื่อง “การพัฒนา

บุคลิกภาพ” และ “วิธีการต้อนรับบุคคลส าคัญของคณะท างาน” ตลอดจน “มารยาทในการรับประทานอาหาร

บนโต๊ะอาหาร” โดยนายสนธยา ศร ีเว ียงธว ัช และนางส ุชาดา สารบุญ จากสถาบันพัฒนาการพูด                 

และบุคลิกภาพ มีบุคลากรกรมอนามัย จากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวน 27 คน เข้าร่วมประชุม 

ประกอบด้วย ส านักส่งเสริมสุขภาพ ส านักสุขาภิบาลอาหารและน ้า ส านักอนามัยการเจริญพันธุ์ ส านักอนามัย

ผู้สูงอายุ ส  าน ักงานเลขานุการกรม กองกิจกรรมทางกายเพื ่อส ุขภาพ กองอนามัยว ัยเร ียนว ัยรุ่น                   

กองห้องปฏิบัติการสาธารณสุข กองกฎหมาย กองคลัง กองแผนงาน สถาบันพัฒนาอนามัยเด็กแห่งชาติ       

กลุ่มตรวจสอบภายใน ศูนย์อนามัยที่ 3 นครสวรรค์ ศูนย์อนามัยที่ 10 อุบลราชธานี ศูนย์อนามัย 12 ยะลา 

และศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศ 

 ผลคะแนนอัตนัยของ Pre-test และ Post-test เรื่อง คุณสมบัติและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต้อนรับและผลการประเมินความรู้ก่อนและหลังอบรม เรื่อง การพัฒนาบุคลิกภาพ ดังตาราง 

ลำดับ 
ที ่

คุณสมบัติและการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต้อนรับ 

ผลต่างของ
คะแนน 

การพัฒนาบุคลิกภาพ 
ผลต่างของ

คะแนน 
คะแนน  
Pre-test 

(10 คะแนน) 

คะแนน 
Post-test 

(10 คะแนน) 

ความรู้ที่มี
ก่อนอบรม 

(25 คะแนน) 

ความรู้ที่ม ี
หลังอบรม 

(25 คะแนน) 
1 3.5 7.5 4 15 22 7 
2 4 9 5 13 22 9 
3 5.5 9 3.5 14 24 10 
4 6 8 2 19 25 6 
5 4.5 7.5 3 9 23 14 
6 3.5 8 4.5 14 21 7 
7 5 7.5 2.5 10 25 15 
8 4.5 7 2.5 14 24 10 
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ลำดับ 
ที ่

คุณสมบัติและการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต้อนรับ 

ผลต่างของ
คะแนน 

การพัฒนาบุคลิกภาพ 
ผลต่างของ

คะแนน 
คะแนน  
Pre-test 

(10 คะแนน) 

คะแนน 
Post-test 

(10 คะแนน) 

ความรู้ที่มี
ก่อนอบรม 

(25 คะแนน) 

ความรู้ที่ม ี
หลังอบรม 

(25 คะแนน) 
9 4 7.5 3.5 12 24 12 
10 8.5 2 - 6.5 10 14 4 
11 5.5 7 1.5 10 25 15 
12 5.5 7.5 2 14 25 11 
13 6.5 7.5 1 12 24 12 
14 2 7.5 5.5 15 23 8 
15 5 8 3 9 25 16 
16 7.5 8 0.5 11 19 8 
17 7 10 3 14 25 11 
18 4 7.5 3.5 11 22 11 
19 6 9 3 15 20 5 
20 5 9 4 15 25 10 
21 6 8 2 15 23 8 
22 7.5 10 2.5 16 20 4 
23 8 9.5 1.5 16 21 5 
24 7 9 2 16 20 4 
25 5 9 4 10 20 10 
26 4.5 8.5 4 10 20 10 
27 6.5 8 1.5 10 20 10 

ค่าเฉลี่ย 5.46 8 2.53 12.93 22.27 9.34 
ร้อยละ 54.63 80 25.37 51.70 89.08 37.37 

 

ก่อนวิทยากรเริ่มการบรรยาย เรื่อง คุณสมบัติและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต้อนรับ ผู้เข้าร่วม

ประชุมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 54.63 หลังการบรรยาย ผู้เข้าร่วมประชุมมีแนนเฉลี่ยอยู่ที ่ร้อยละ 80       

โดยผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน 26 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 96.30 มีผลคะแนนเพ่ิมขึ้น และ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.70 (ล าดับที่ 10) มีผลต่างของคะแนนลดลง ซึ่งติดลบ -6.5 คะแนน เมื่อดูกระดาษค าตอบของข้อสอบอัตนัย

ของผู้เข้าร่วมประชุมล าดับที่ 10 พบว่า ค าตอบในแต่ละข้อค าถามเปรียบเทียบระหว่าง Pre-test และ Post-

test มีการตอบที่ต่างกัน โดยใน Pre-test มีการเขียนลงรายละเอียดเพื่อให้สื่อถึงประเด็นกล่าวถึง และมีการ

ยกตัวอย่าง ในขณะที่ค าตอบใน Post-test เป็นการตอบแบบสั้นๆ ใช้กลุ่มค าหรือวลี ไม่ได้เขียนเป็นประโยค 
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และไม่มีการเขียนอธิบายขยายความและลงรายละเอียดเหมือนใน Pre-test จึงท าให้ไม่สื่อถึงใจความส าคัญ 

หรือประเด็นที่จะสื่อได้อย่างชัดเจน และปัจจัยภายนอก เช่น ใกล้เวลาปิดการประชุมจึงท าให้รีบท า Post-test  

ส าหรับการพัฒนาบุคลิกภาพ ก่อนวิทยากรเริ่มการบรรยาย ผู้เข้าร่วมประชุมประเมินตนเองว่ามี

ความรู้เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 22.27 โดยก่อนวิทยากรเริ่มการบรรยาย ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้สึก/มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับหัวข้อที่ 1 “บุคลิกภาพทางอารมณ์” ว่า บุคลิกภาพทางอารมณ์เป็นเรื่องเกี่ยวกับการควบคุมอารมณ์ 

การแสดงออกทางสีหน้าแววตาท่าทาง อารมณ์ส่งผลต่อบุคลิกภาพ การแสดงออกท้ังวัจนภาษาและอวัจนภาษา

ของบุคคลที่ใช้ในการสื่อสาร เป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ การพัฒนาบุคลิกภาพทางอารมณ์จะช่วยให้เรา

ควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี สามารถน ามาปรับใช้กับตนเองได้ทุกด้าน เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องสร้าง

เพื่อให้เกิดความประทับใจแรกพบ ช่วยเสริมให้เราดูดี มีสง่า เป็นข้อได้เปรียบในการท างานและท าให้ดูน่าเชื่อถือ 

โดยรวมแล้วเป็นหัวข้อที่น่าสนใจ ท าให้อยากทราบรายละเอียด อยากเข้าใจในเรื่องภาวะทางบุคลิกภาพ      

ทางอารมณ์เพ่ิมมากข้ึน 

ส าหรับหัวข้อที่ 2 “การใช้น ้าเสียงในการสื่อสาร” ผู้เข้าร่วมประชุมตอบว่า เป็นอวัจนภาษาที่บ่งบอก

ถึงอารมณ์ของผู้พูด เป็นส่วนในการเสริมวัจนของบุคคลนั้นๆ เพราะเป็นตัวแปรความรู้สึก มีความส าคัญ       

และมีส่วนต่อความส าเร็จในการสื ่อสาร น ้าเสียงที ่ดีสามารถดึงดูดผู ้ฟังได้  การใช้น ้าเสียงมีความส าคัญ           

ในการน าเสนอเรื่องต่างๆ ให้ผู้ฟังเข้าใจได้ง่าย เป็นปัจจัยส าคัญให้ผู้รับสารเกิดความสนใจ และเข้าใจเรื่อง        

ที่เราต้องการจะสื่อสาร การมีความมั่นใจ การใช้โทนเสียง ต้องเลือกใช้น ้าเสียงสุภาพ การใช้เสียงหนัก-เบา         

ปานกลาง หากใช้ได้ดีจะท าให้น่าเชื่อถือ และจ าเป็นมากในการสื่อสารเพราะสะท้อนถึงอารมณ์ความรู้สึก     

ของแต่ละงาน ทั้งนี้ อยากทราบวิธี และรู้ระดับของน ้าเสียงในทางที่ถูกต้อง 

ส าหรับหัวข้อที่ 3 “การพูดเพื่อสร้างความประทับใจ” ผู้เข้าร่วมประชุมตอบว่า การพูดเพื่อให้ผู้ฟัง   

รู ้สึกดี ประทับใจ พูดเชิงสร้างสรรค์ มีความคิดในเชิงบวก โน้มน้าวใจผู้ฟังให้เขาถึงอารมณ์ในเรื่องที่ เล่า         

โดยไล่เรียงใจความส าคัญของเนื้อหา มีการใช้ค า น ้าเสียงเพื่อดึงความสนใจของผู้ฟัง  ใช้ส าหรับการเจรจา        

ในเรื่องต่างๆ ให้สามารถลุล่วงไปได้ด้วยดี ค าพูดที่ท าให้ผู้ฟังรู้สึกได้รับเกียรติ ไม่อึดอัด และเกิดพึงพอใจ ทั้งนี้ 

เป็นหัวข้อที่น่าสนใจ อยากเรียนรู้ อยากท าได้ดี เพราะยังขาดทักษะในด้านนี้ เป็นสิ่งที่ต้องฝึกฝนเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการสื่อสาร ต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมอีก โดยคิดว่าจะสามารถน ามาปรับใช้กับการท างานได้ดี 

ประยุกต์ในการน าเสนอ ถ้าเราพูดได้ประทับใจ คนฟังจะสนใจและตั้งใจฟัง พร้อมจดจ าเรื่องราวได้ดีขึ้น รวมถึง

ท าให้เกิดความก้าวหน้า  

ส าหรับหวัข้อที่ 4 “วิธีการต้อนรับบุคคลส าคัญของคณะท างาน” ผู้เข้าร่วมประชุมตอบว่า การต้อนรับ

บุคคลส าคัญเป็นเรื ่องที่จ าเป็นและส าคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่หน่วยงาน  เป็นการสร้างความ
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ประทับใจ (first impression) ถ้าท าดีจะช่วยให้งานส าเร็จได้ สร้างบุคลิกภาพที่ดีของตนเอง และสร้างความ

ประทับใจต่อแขก เป็นการให้ความส าคัญกับการดูแลรักษาความปลอดภัย อ านวยความสะดวกด้านต่างๆ     

และปฏิบัติด้วยความเคารพและให้เกียรติ ต้องต้องรับให้ราบรื่น เรียบร้อย สมเกียรติ เป็นงานที่ต้องใช้ทักษะ

หลายด้าน จ าเป็นในงานส าคัญ วิธีการต้อนรับบุคคลส าคัญมีความส าคัญในการเยือนของบุคคลส าคัญ หากท า

ได้ดีก็จะท าให้ผู ้มาเยือนประทับใจ ซึ ่งตอนนี ้ย ังมีความรู ้ส ึกประหม่ากับการต้องต้อนรับคณะบุคคล              

หร ือคณะท างานที ่เป ็นผู ้หลักผู ้ใหญ่  ย ังไม ่ม ีความรู ้ในรายละเอียดถึงพิธ ีการต้อนรับบุคคลส าคัญ                 

อย่างเป็นทางการ โดยหัวข้อนี้น่าสนใจ เพราะวิธีการต้อนรับอย่างถูกวิธี ท าให้ลดความประหม่าในการต้อนรับได้ 

อยากท าได้ดี อยากเรียนรู้เพิ่มพูนทักษะให้เข้าใจมากขึ้น เป็นสิ่งที่เรียนรู้และฝึกฝนได้ ถ้ามีความรู้ทางด้านนี้    

จะเป็นเทคนิคติดตัวที่ดีมาก และควรได้ทราบเป็นพื้นฐานสากล 

ส าหรับหัวข้อที่ 5 “มารยาทในการรับประทานอาหารบนโต๊ะอาหาร” ผู ้เข้าร่วมประชุมตอบว่า       

การรับประทานอาหารด้วยบุคลิกที่เหมาะสม การกิน การยืน การนั่ง ต้องมีมารยาท ไม่พูดขณะรับประทานอาหาร 

การรับประทานอาหารแต่ละประเภทมีมารยาทที่แตกต่างกัน เป็นส่วนหนึ่งของการเข้าสังคม และการพูดคุย

บนโต๊ะอาหารถือเป็นมารยาทที่พึงปฏิบัติอย่างนึง มารยาทในการรับประทานอาหารเป็นเสมือนวัฒนธรรม

สากลเพื่อให้การเจรจาเป็นไปอย่างราบรื่น มีทั้งรูปแบบที่เป็นสากล และปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของสถานที่ 

บุคคล และรูปแบบการจัดเลี้ยง ดังนั้น การมีมารยาทในการรับประทานอาหารจะสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่

ตนเอง ควรทราบเป็นพื้นฐานสากล แต่ไม่ใช้ในการต าหนิผู้ที่ไม่ได้ท าตามแบบที่ได้เรียน เป็นมารยาทที่ทุกคน

ควรมีเพราะเป็นกิจวัตรประจ าวัน และต้องมีมากยิ่งขึ้นเมื่ออยู่ร่วมกับคนหมู่มาก ทั้งนี้ ยังไม่ทราบในข้อมูลเชิงลึก 

อยากเรียนรู้ ยังขาดทักษะด้านนี้  

หลังการบรรยาย ผู้เข้าร่วมประชุมประเมินตนเองว่ามีความรู้เฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 89.04 โดยผู้เข้าร่วม

ประชุมล าดับที่ 15 มีผลต่างของคะแนนมากที่สุด (16 คะแนน)  

ส าหรับหัวข้อที่ 1 “บุคลิกภาพทางอารมณ์” ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้สึก/มีความคิดเห็นหลังวิทยากร

บรรยายว่า บุคลิกภาพดีขึ ้น ควบคุมอารมณ์ สีหน้า ท่าทาง ได้ดีมากขึ ้น มีความมั ่นใจมากขึ้น รู ้จักการ

แสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสม บุคลิกภาพมีความส าคัญ เป็นภาพลักษณ์ที่สื่อแก่ผู้พบเห็น ต้องฉาย aura 

เข้าไว้ ไม่แสดงออกทางสีหน้าว่าไม่พอใจ ควรมีสีหน้าที่เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส เหมาะสมกับงาน การควบคุม

บุคลิกภาพทางอารมณ์จะส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของบุคคล มีความรู้เรื่องบุคลิกภาพทางอารมณ์มากยิ่งขึ้น 

การปฏิบัติตัว การมีบุคภาพทางอารมณ์ที่ดี ส่งผลให้บุคคลอื่นเคารพและเชื่อถือเรา มีความรู้สึกว่าเป็นทักษะ    

ที่ควรมีในการท างานมาก เป็นสิ่งส าคัญในการเข้าสังคม แสดงถึงบุคลิกภาพที่ดีของเรา สร้างความน่าเชื่อ      

และส่งผลให้บุคคลอื่นรู้สึกประทับใจต่อตัวเรา ท าให้เราดูสง่างาม ดูมีบุคลิกดี ท าให้มีโชคชะตาที่ดี และมีเสน่ห์
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เข้าใจถึงการวางตัวมากข้ึน มีความรู้มากขึ้น เน้นใบหน้ายิ้มแย้ม เห็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ผู้ประสานงาน 

เป็นสิ่งส าคัญต่อการสื่อสารกับผู้อื่น เนื่องจากแสดงถึงบุคลิกภาพ อารมณ์และความรู้สึกของผู้พูด มีความส าคัญ

และต้องฝึกท าบ่อยๆ และได้ความรู้ที่ปรับใช้ได้เลย 

ส าหรับหัวข้อที่ 2 “การใช้น ้าเสียงในการสื ่อสาร” ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้สึก/มีความคิดเห็น  

หลังวิทยากรบรรยายว่า การใช้น ้าเสียงสามารถต่อยอดได้ทั้งการพูดน าเสนองาน การประชุม การเจราต่อรอง 

ทั้งงานที่เป็นทางการและไม่ทางการ การใช้น ้าเสียงมีผลต่ออารมณ์ผู้ฟัง การใช้น ้าเสียงส าคัญในการแสดง

อารมณ์ของเรา จึงควรรู้จังหวะการใช้น ้าเสียงให้เหมาะต่อสถานการณ์ ช่วยให้ผู้รับสาร สนใจ รับฟังอย่างเข้าใจ 

และอยากการร่วมงานกับเราต่อไป เข้าใจการปรับน ้าเสียง มีความมั่นใจมากขึ้น ท าให้งานส าเร็จมีผล 38%       

ใช้น ้าเสียงที่ชัดเจน น่าฟัง ควบคุมโทนเสียงให้สม ่าเสมอ ใช้น ้าเสียงด้วยความมั่นใจ ท าให้บรรยายได้น่าสนใจ 

มั ่นใจ สุภาพ ให้เกียรติ  การใช้น  ้าเส ียงในการสื ่อสารเป็นส่วนที ่จะสร้างความประทับใจให้แก่ผ ู ้ฟัง               

ความน่าเชื่อถือ ความเคารพ มีความรู้เรื่องการใช้น ้าเสียงในการสื่อสารมากยิ่งขึ้น ท าให้ผู้ฟังมีความสนใจ         

ในสิ่งที่เราสื่อสาร การมีน ้าเสียงที่ดี ท าให้การพูดน่าฟัง น่าสนใจส่งเสริมบุคลิกภาพให้ดูดี เป็นสิ่งส าคัญ        

และเป็นเทคนิคในการสื่อสารและน าเสนอผลงาน จ าเป็นต่อการสื่อสาร รู้จักน าหลักการนี้มาใช้ในการสื่อสาร

สนทนา การใช้น ้าเสียงที่เหมาะสมจะท าให้ผู้ฟังตั้งใจฟังมากขึ้น 

ส าหรับหัวข้อที่ 3 “การพูดเพื่อสร้างความประทับใจ” ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้สึก/มีความคิดเห็น  

หลังวิทยากรบรรยายว่า เป็นหัวข้อที่ท าให้เราดูดี จากภายในสู่ภายนอกจริงๆ พูดด้วยความมั่นใจ ให้เกียรติผู้ฟัง 

มีความม่ันใจมากขึ้น การพูดเป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพที่สามารท าให้ตัวผู้พูดเองสามารถต่อยอดโอกาสต่างๆ

ในชีวิตได้ การพูดที่ดีท าให้ผู้ฟังคล้อยตามและให้ความร่วมมือ พูดถึงผู้ฟังในทางบวก มีการชื่นชม และให้

ก าลังใจ การพูดดี เกิดจากการคิดดี ความรู้สึกแสดงความชื่นชมหรือทักทายเชิงบวกจะสร้างความประทับใจ       

ให้ผู้ฟัง รวมถึงการให้เกียรติผู้ฟังก็สร้างความประทับใจเช่นกัน ได้ฝึกปฏิบัติจริง การเรียกชื่อบุคคล รู้จักชื่นชม

และให้เกียรติคนอื่นก่อนเสมอ การพูดสร้างความประทับใจต่อผู้ฟัง ไม่ควรใช้ค าพูดที่รุนแรงหรือแสดงข้อด้อย

ของผู้ฟัง ท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความพึงพอใจ การประสานเป็นไปด้วยความราบรื่น  เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยสร้าง

ก าลังใจให้แก่ผู้ฟัง มีความมั่นใจในการพูดเพิ่มขึ้น สามารถปรับใช้กับการท างานได้ ได้รับความรู้เพิ่มมากขึ้น     

ท าให้ผู้ฟังประทับใจ ดูดี เกิดการเรียนรู้ พูดชื่นชมมากขึ้น มีความจ าเป็นในการสร้าง connection ให้เกียรติ

ผู้ฟัง พูดด้วยความจริงใจจะท าผู้รับสารรู้สึกดี และจดจ าได้ 

ส าหรับหัวข้อที่ 4 “วิธีการต้อนรับบุคคลส าคัญของคณะท างาน” ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้สึก/มีความ

คิดเห็น หลังวิทยากรบรรยายว่า การต้อนรับที่ถูกวิธี เป็นการให้เกียรติแก่บุคคลส าคัญ ควรรู้วิธีการต้อนรับ   

แบบสากลเพือ่ให้สามารถท าได้ถูกต้อง สามารถน าไปใช้ในชีวิตการท างาน รวมถึงปรับใช้ได้จริง และเป็นเทคนิค
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ติดตัวที่ดีมาก ท าให้มีภาพลักษณ์ที่ดี เป็นแผนแบบดีที่ในการเข้าสังคม ต้องฝึกฝนบ่อยๆ เพื่อให้เกิดเป็นทักษะ 

หากเราท าได้เรียบร้อยจะท าให้ผู้ที่ได้รับการต้อนรับมีความประทับใจ การตรงต่อเวลา จะท าให้มีบุคลิกภาพที่ดี 

อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม ท าให้ทราบถึงการต้อนรับที่สมบูรณ์ เรียบร้อย ราบรื่น สมเกียรติ ว่าจะต้องท าวิธีใด 

ไม่ว่าจะเป็นการเชิญ การเดิน ล าดับความส าคัญของคณะท างาน การจัดล าดับความส าคัญบุคคล ต าแหน่งการยืน

ต่างๆ มีความมั่นใจมากขึ้น ผู้ใหญ่เมตตา สามารถน าความรู้ที่ได้จากหัวข้อนี้ไปใช้ในการท างานในองค์กรได้  

เข้าใจหลักการและวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมมากขึ้น เป็นการสร้างความประทับใจให้แก่คณะท างาน ได้รับความรู้

เพ่ิมมากขึ้น รู้สึกว่าจ าเป็น เพราะการต้อนรับ VIP ต้องระมัดระวังเป็นอย่างมาก ต้องได้ลองท าจริงและฝึกปฏิบัติ 

ส าหรับหัวข้อที่ 5 “มารยาทในการรับประทานอาหารบนโต๊ะอาหาร” ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้สึก/ 

มีความคิดเห็น หลังวิทยากรบรรยายว่า เป็นมารยาททางสังคม ท าให้เราอยู่ในสังคมอย่างมีมารยาท การวางตัว

และให้เกียรติผู้เป็นประธานในโต๊ะอาหาร ต้องค านึงถึงความส าคัญของระดับบุคคล การให้เกียรติบุคคลส าคัญ 

การใช้อุปกรณ์ต่างๆ ในการรับประทานอาหารที่ถูกต้อง มีความรู้เรื่องมารยาทในการรับประทานอาหารบนโต๊ะ

อาหารมากยิ่งขึ้น วิธีการหยิบช้อน ส้อม การใช้แก้ว การรับประทานอาหารร่วมกับผู้ใหญ่ ควรท าความเคารพ 

ทักทาย และให้ประธานเป็นคนแรกในการรับประทาน ได้เรียนรู้และปฏิบัติมารยาทในการรับประทานอาหาร

จากผู้เชี่ยวชาญและสามารถต่อยอดในการใช้ชีวิตและโอกาสส าคัญต่างๆได้ น าไปปรับใช้เมื่อมีโอกาสได้ร่วมโต๊ะ

อาหารที่มีลักษณะแบบตัวอย่าง รู้จักหลักการและมารยาทสากลการรับประทานบนโต๊ะอาหาร เป็นการเรียนรู้

มารยาทที่ใช้งานได้จริงในชีวิตการท างาน การเข้าสังคม การรู้และท าตามขั้นตอนที่ถูกต้อง แสดงการให้เกียรติ

บุคคลอื่นและความน่าเชื่อของเรา ทราบและเข้าใจมารยาทในการรับประทานอาหารดียิ่งขึ้น การรับประทาน

อาหารแบบมีมารยาทจะท าให้เราได้รับการยอมรับ ต้องระมัดระวัง ทบทวน ล าดับการจับช้อนส้อม การใช้

อุปกรณ์ตามล าดับ  

จากผลคะแนนทั้ง 2 เรื่องข้างต้น พบว่า ผู้เข้าประชุม ร้อยละ 98.15 มีความรู้เรื่องที่อบรมเพิ่มขึ้น      

ซึ่งมากกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้คือร้อยละ 70 
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