
 

 

รายงานผลการดำเนินงานตวัช้ีวัดท่ี 2.2: ระดับความสำเร็จของการจัดการความรู (Knowledge Management : KM) 

และการขับเคล่ือนการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) 

รอบ 5 เดือนแรก ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 PIRAB มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม เปาหมาย ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

P : Partner 

 

1. เสริมสรางการมสีวนรวมใน

การดำเนินงานจดัการความรู 

1.ประชุมหารือผูเกี่ยวของในการดำเนินงาน

จัดการความรูของหนวยงาน 

1 ครั้ง 24 พ.ย. 65  ตวช.ระดับท่ี 1: รวบรวมขอมลูและ

วิเคราะหขอมูล  

 ดำเนินการแลว Link 

 

B : Build Capacity 2. สงเสรมิและสนับสนุนให

บุคลากรนำการจดัการความรูมา

พัฒนางาน 

2. ชี้แจงทำความเขาใจการดำเนินงาน

ตัวชี้วัดท่ี 2.2 

1 ครั้ง 24 พ.ย. 65  ตวช.ระดับท่ี 1: รวบรวมขอมลูและ

วิเคราะหขอมูล  

 ดำเนินการแลว Link 

 

R : Regulate 

 

3. กำกับ ติดตามการดำเนินงาน

การจัดการความรู 

3.จัดทำแผนการขับเคลื่อนการดำเนินงาน

จัดการความรู 

1 ฉบับ พ.ย.65  ตวช.ระดับท่ี 2: กำหนดมาตรการ

และแผนขับเคลื่อน 

 ดำเนินการแลว Link 

 

4. รายงานความกาวหนาการดำเนินงานใน

การประชุมประจำเดือนของ ศรป. 
4 ครั้ง พ.ย. 65 - ก.พ. 66  ตวช.ระดับท่ี 3: มีรายงานการติดตาม

การดำเนินงาน 

  24 พ.ย. 65 ดำเนินการแลว (ครั้งท่ี1) 

  28 ธ.ค. 65 ดำเนินการแลว (ครั้งท่ี2) 

  23 ม.ค. 66  ดำเนินการแลว (ครั้งท่ี3) 

  28 ก.พ. 66  ดำเนินการแลว (ครั้งท่ี4) 

 

 

https://cic.anamai.moph.go.th/web-upload/23xcfa0662ec139f06b2a8fd5d6d3865bbb/tinymce/KPI66/2_2/2_2_1%20%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8CKM%26LO%20%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%205%20%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81.pdf
https://cic.anamai.moph.go.th/web-upload/23xcfa0662ec139f06b2a8fd5d6d3865bbb/tinymce/KPI66/2_2/2_2_1%20%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8CKM%26LO%20%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%205%20%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81.pdf
https://cic.anamai.moph.go.th/web-upload/23xcfa0662ec139f06b2a8fd5d6d3865bbb/tinymce/KPI66/2_2/2_2_1%20%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8CKM%26LO%20%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%205%20%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%20%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81.pdf


 

 

  

 

 

5. รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดฯ ใน

ระบบ DOC ทุกเดือน 
4 ครั้ง พ.ย. 65 - ก.พ. 66  ตวช.ระดับท่ี 3: มีรายงานการติดตาม

การดำเนินงาน 

  10 พ.ย. 65 (ครั้งท่ี1) 

  10 ธ.ค. 65 (ครั้งท่ี2) 

  10 ม.ค. 66 (ครั้งท่ี3) 

  10 ก.พ. 65 (ครั้งท่ี4) 

6. จัดทำรางคูมือภารกิจประสานงานและ

อำนวยความสะดวกแกชาวตางประเทศ” 

*ขอเปลี่ยนแปลงชื่อเร่ืองเปนถอดบทเรียน: 

กาลา ท่ีไมใช..กะลา” ความสำเร็จในการจัด

งานเลี้ยงรับรองอาหารค่ำ (Gala Dinner) 

1 ฉบับ พ.ย. 65 - ก.พ. 66 *เน่ืองจากไดเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ

พัฒนาศักยภาพนักวิชาการดานการจัดการ

ความรู วิจัยและนวัตกรรม เมื่อวันท่ี 18 - 

20 ม.ค.66 พบวา หากใชผลงานเดิม มา

นำเสนอ LIKE Talk อาจจะไมสามารถ

แสดงความชัดเจน ถึงบทเรียนหรอืการ

จัดการความรูท่ีชัดเจนได เพราะเป

นประเด็นท่ีกวางมาก จึงไดนำเสนอเคา

โครงรางท่ี เฉพาะเจาะจงและสามารถ

สื่อสารไดชัดเจนมากกวา 

A : Advocate 

 
4. สนับสนุนการจัดการขอมูล

อยางเปนระบบ การเขาถึงความรู

และเทคโนโลย ี

7. พัฒนาปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตให

เขาถึงไดงาย 

2 ครั้ง ธ.ค.-ก.พ. 65 ครั้งท่ี 1 พัฒนาปรับปรุงขอมูลความ

รวมมือบนเว็บไซตใหเขาถึงไดงาย (Link) 

ครั้งท่ี 2 พัฒนาปรับปรุงขอมูลองค

ความรูของศูนยความรวมมือระหวาง

ประเทศ(Link) 

https://cic-cooperation.anamai.moph.go.th/cooperation/
https://cic.anamai.moph.go.th/th/dmkm64


สรุปผลการดำเนินงานขับเคล่ือนการจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  

และการขับเคล่ือนการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO)  

ของศูนยความรวมมือระหวางประเทศ กรมอนามัย 

รอบ 5 เดือนแรก (ตุลาคม 2565 - กุมภาพันธ 2566) 

 

การขับเคล่ือนการจัดการความรูของศรป.  

1. เปาหมาย 

 ศรป. จัดการความรูดวยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน และสงผลใหเกิดการพัฒนาองคกรเปน

องคกรแหงการเรียนรู โดยการรวบรวม จัดเก็บ แบงปนความรู ซ่ึงเปนความรูท่ีชัดแจง Explicit Knowledge และ

นำไปจัดหมวดหมู และเผยแพรบนเว็บไซตของศรป. URL: https://cic.anamai.moph.go.th/th/dmkm ตาม

แนวนโยบายของผูอำนวยการซ่ึงใหความสำคัญตอการจัดการความรู 

2. แผนการขับเคลื่อน 

 จากการกำหนดมาตรการแนวทางและวางแผนเพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานจัดการความรู ศูนยความ

รวมมือระหวางประเทศ โดยใชกลยุทธ  PIRAB เปนกรอบแนวทางในการดำเนินงาน รอบ 5 เดือนแรก 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น มีกิจกรรมท้ังส้ิน 7 กิจกรรม ซ่ึง ศรป. ไดดำเนินการครบท้ัง 7 กิจกรรม คิดเปนรอย

ละ 100 ตามตารางรายงานผลการดำเนินงานแนบทาย 

3. กลไก 

 มีกลไกการขับเคลื่อนการดำเนินงานจัดการความรู  

 3.1 ทีมผูรับผิดชอบตัวชี้วัดท่ี 2.2  

 3.2 คณะกรรมการพัฒนาและขับเคลื่อนวิชาการ (กพว.) ศูนยความรวมมือระหวางประเทศ โดยมีผอ.ศรป. 

เปนประธาน URL: https://cic.anamai.moph.go.th/th/kpw โดยทำหนาที ่กำหนดทิศทางและกรอบแนว

ทางการพัฒนาวิชาการของศรป. วางแผนพัฒนาวิชาการ ดานวิจัย KM นวัตกรรม และขับเคลื่อนวิชาการของ

หนวยงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานวิจัย KM นวัตกรรม สงเสริมและสนับสนุนการ

สราง KM และนวัตกรรมของกรมอนามัยสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ตลอดจนติดตาม กำกับ และประเมินผล

การพัฒนางานวิชาการของหนวยงาน กำหนดใหมีการประชุมเดือนละครั้ง 

 

 

4.การดำเนิน... 

https://cic.anamai.moph.go.th/th/dmkm
https://cic.anamai.moph.go.th/th/kpw
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4. การดำเนินงาน 

 ศรป.จัดการความรูหลายรูปแบบเพ่ือใหสอดคลองเหมาะสมกับสถานการณ และเหมาะสมกับบุคลากรใหม

และตำแหนงของแตละบุคคล ดังนี้  

 4.1 ศรป. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงานผานการประชุมของศรป. โดยการทำ Before Action 

Review (BAR) เพ่ือใหเพ่ือนรวมงานไดรับทราบและเตรียมความพรอมกับหนาท่ีรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายกอน 

การจัดประชุม รวมถึงการ After Action Review (AAR) ที่รวมกันทบทวนปญหาอุปสรรคและวิธีที ่ไดแกไข  

อีกท้ังเปนโอกาสในการพัฒนาสำหรับการจัดประชุมในครั้งตอไป  ดูตัวอยางไดท่ี URL: Link  

 

Before Action Review (BAR) การประชุมเตรียมการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4.2 จัดทำ SOP ของกระบวนงานที่สำคัญ สำหรับงานตามภารกิจในแตละกลุมงาน เพื่อเปนเครื่องมือ

ตรวจสอบหรือทบทวนสำหรับเจาของงาน สำหรับผูที่ทำหนาที่แทน และสำหรับผูรับบริการใหเกิดความเขาใจใน

กระบวนการดำเนินงานของงานนั ้นๆ เชน กระบวนงานการอนุมัติเดินทางไปราชการตางประเทศชั ่วคราว  

(งบรายจายอื่น)  มีการจัดทำคูมือการลาศึกษา ฝกอบรม ดูงานและปฏิบัติงานวิจัย ณ ตางประเทศ การรวบรวม

ขอมูลดานตางประเทศจากแหลงตางๆ URL: link  และมีการจัดหมวดหมูของขอมูลกอนนำข้ึนเผยแพรบนเว็บไซต

ของหนวยงาน  URL: link 

 

 

            

 4.3 การจดัการ... 

https://cic.anamai.moph.go.th/web-upload/23xcfa0662ec139f06b2a8fd5d6d3865bbb/tinymce/KPI66/4_20/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%20%E0%B8%95%E0%B8%8A%E0%B8%A7%204.20.pdf
https://cic.anamai.moph.go.th/web-upload/23xcfa0662ec139f06b2a8fd5d6d3865bbb/filecenter/sop/SOP-other-budget-edit1.pdf
https://cic.anamai.moph.go.th/th/flowchart
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 4.3 การจัดการความรู จนเกิดเปนกระบวนการที่ไดรับการปรับปรุงใหม โดยเริ่มตนจากการที่พบเจอ

ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทำงานประจำ (Routine) คือขั้นตอนการขออนุมัติไปศึกษา ฝกอบรม ดูงาน   

ณ ตางประเทศ ซึ่งพบวา ขั้นตอนนี้จะตองเกี่ยวของกับระเบียบตางๆ ที่มีการปรับปรุงใหม และมีหลายขั้นตอน 

หากดำเนินการตามขั้นตอนเดิม ผูรับบริการอาจจะเดินทางไดไมทันตามกำหนด นอกจากนี้พบวา เจาหนาท่ี 

เปนผูรับผิดชอบใหม ไมมีประสบการณ จึงไดศึกษาทบทวนกระบวนงานในข้ันตอนการขออนุมัติใหสั้น กระชับและ

เขาใจงาย (Lean) ซึ่งไมเพียงจะเปนประโยชนตอผูรับบริการ แตยังเปนประโยชนตอเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงาน 

เพราะเปนโอกาสในการไดเรียนรูและทบทวนงานท่ีรับผิดชอบอีกดวย ดูตัวอยางไดท่ี URL: link  

 4.4 การบันทึกบทเรียนจากการทำงาน จากภารกิจของกลุมวิเทศสัมพันธจะมีลักษณะของงานที่ตองเจอ

กับปญหาอุปสรรคที่มีประเด็นใหมๆ ตลอดเวลา หากไมไดมีการบันทึกไว และเกิดประเด็นปญหาอีกครั้ง จะทำให

การทำงานผิดพลาดซ้ำได หรือจะตองทำใหเสียเวลาในการแกไขปญหา หัวหนากลุมวิเทศสัมพันธจึงมอบหมายให

เจาหนาท่ีกลุมวิเทศฯ ไดดำเนินการนำรอง บันทึกบทเรียนจากการทำงาน อยางนอย สัปดาหละ 1 เรื่อง (หากมี) 

โดย จะไมมีรูปแบบบังคับในการบันทึก แตขอใหมีหัวขอเรื่องของบทเรียน ปญหาท่ีเกิด วิธี/แนวทางแกไข และ

หัวหนากลุมฯ จะชวยดึงประเด็นท่ีเปนการแกไขปญหา และแชรใหเจาหนาท่ีท้ังกลุมวิเทศไดเรียนรูรวมกันโดย

จัดทำ facebook ชื่อ “KM CIC Anamai”  ทั้งนี้ ในระยะแรกยังไมไดเปดเปนเพจสาธารณะ เนื่องจากอยู

ระหวางการพัฒนาและทดลองใชงาน อีกทั้งเปนชองทางใหสมาชิกกลุมฝกการบันทึก ทั้งนี้ หากดำเนินการไป

ระยะหนึ่ง และสามารถนำมาใชประโยชนไดแลว ทีมจัดการความรูจะขยายผลไปยังกลุมอ่ืนๆตอไป 

ตัวอยางบันทึกบทเรียนจากการทำงาน 

 

 

Facebook… 

https://cic.anamai.moph.go.th/th/cic-ebook/3777#wow-book/
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Facebook ใชเปนชองทางในการส่ือสารแลกเปล่ียนเรียนรู ภายในกลุมงาน 

 

 4.5 ศรป. มีความรูที ่ยังคงมีความจำเปนตอบุคลากรในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจของหนวยงาน 

 ไดมีแสวงหาความรู และจัดระบบแบงหมวดหมูตามกลุมงาน เพ่ือใหงายตอการคนหา ดูขอมูลไดท่ี URL: link 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

https://cic.anamai.moph.go.th/th/dmkm
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สรุปผลการดำเนินการสรางผลงานวิชาการศูนยความรวมมือระหวางประเทศ 

 ศรป. กำหนดสรางผลงานวิชาการที่สอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน โดยดำเนินการถอดบทเรียนจาก

ภารกิจที่ไดรับมอบหมายพิเศษ ซึ่งจะตองใชทักษะความรูความสามารถของ   แตละบุคคลในการแกไขปญหา

เฉพาะหนา หรือบริหารจัดการภารกิจนั้นๆใหลุลวงไปดวยดี เปนความรูหรือประสบการณท่ีสำคัญ เปน Tacit 

Knowledge ที่ควรจะตองบันทึก ถอดบทเรียนประสบการณจากการดำเนินงานและจัดเก็บใหเปนระบบหมวดหมู

และจัดทำเปนคูมือ เพื่อสามารถนำไปเผยแพรและใชในโอกาสตอไปได หากไมมีการจัดการความรูจะทำใหความรู

หรือประสบการณนัน้ๆ เลือนหายไป ประเด็นนี้ไดสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรกรมอนามัยเรื่อง Learning ที่จะ

พัฒนาบุคลากรใหเปน “ผูเชี่ยวชาญ” (Expert) โดยใชกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) เนน

การสกัดความรูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge)   

 สำหรับภารกิจที่ ศรป. ไดรับมอบหมายพิเศษ คือ 1) การจัดงานเลี้ยงรับรองอาหารค่ำ Gala Dinner 

สำหรับรัฐมนตรีสาธารณสุขของประเทศสมาชิกกลุ มเอเปคในการประชุมรัฐมนตรีสาธารณสุข APEC HLM        

ครั้งท่ี 12 เปนภารกิจท่ีเปนประสบการณใหมมี tacit knowledge ท่ีควรบันทึกสรุปเปนบทเรียน เชน ท้ังชวงกอน

เริ่มภารกิจ ระหวางการปฏิบัติงานและภายหลังเสร็จสิ้นภารกิจ จากการดำเนินงานทำให พบวา ไดเกิดบทเรียน

จากการทำงานใหม ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล tacit knowledge และ explicit knowledge ที่ตองแสวงหาเพิ่มเติม 

ตลอดจนการมีสวนรวมของทุกกลุมงานในศรป. และการรวมดำเนินงานกับหนวยงานและบุคลากรของหนวยงาน

อื่นๆ ทั้งในและตางประเทศ จึงมีเปาหมายเพื่อถอดบทเรียนจากการดำเนินงานและบันทึกไวเพื่อพัฒนาบทบาท

ภารกิจของหนวยงานใหเปนมืออาชีพ พรอมทั้ง จัดทำเปนคูมือเพื่อรองรับการทำหนาที่ผูประสานงานและอำนวย

ความสะดวกดานตางประเทศท่ีจะเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต โดยรวมกันกำหนดประเด็นและนำมาจัดการความรู ใชชื่อ 

เรื่อง “ภารกิจประสานงานและอำนวยความสะดวกแกชาวตางประเทศ” ** อยางไรก็ตาม เม่ือไดเขารวมประชุม

เชิงปฏิบัติการฯ ของสำนักคณะกรรมการที่ปรึกษา ทำใหพบวาควรกำหนดชื่อและถอดบทเรียนเพียงประเด็น

เพื่อใหเกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น จึงไดเปลี่ยนชื่อผลงาน เปนเรื ่อง ถอดบทเรียน: “กาลา ที่ไมใช..กะลา”

ความสำเร็จการจัดงานเล้ียงรับรองอาหารค่ำ (Gala Dinner) สำหรับผูเขาประชุมระดับสูงวาดวยสาธารณสุข

และเศรษฐกิจ ครั ้งที ่ 12 (12th APEC High Level Meeting on Health and the Economy) ดูขอมูล

เพ่ิมเติมไดท่ี URL: link 

 

 ในการดำเนินงานพัฒนาผลงานขางตน นอกจากการใชเครื ่องมือการถอดบทเรียนจากการทำงาน  

เพ่ือจัดเก็บ Tacit Knowledge ตางๆ จากทีมทำงาน ศรป.ยังใชกระบวนการจัดการความรู 7 ข้ันตอน เพ่ือจัดการ

ความรูท่ีเปน Explicit Knowledge ดังตารางทายนี้ 

             

             

                การนำกระ... 

https://cic.anamai.moph.go.th/web-upload/23xcfa0662ec139f06b2a8fd5d6d3865bbb/tinymce/KPI66/2_2/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%20%E2%80%9C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2%20%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%88.%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E2%80%9D%20%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81.pdf


การนำกระบวนการจัดการความรู  7 ข้ันตอน มาใชเปนเครื่องมือจัดการความรูท่ีเปน Explicit Knowledge 

เปาหมาย: เพ่ือชวยลดขอผิดพลาดการดำเนินงานครั้งตอไปในอนาคตและเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกท้ัง เพ่ือเปนแนวทางสำหรับหนวยงานอ่ืน  

ถอดบทเรียน:  “กาลา ท่ีไมใช..กะลา”ความสำเร็จการจัดงานเลี้ยงรับรองอาหารค่ำ (Gala Dinner)  

สำหรับผูเขาประชุมระดับสูงวาดวยสาธารณสุขและเศรษฐกิจ คร้ังท่ี 12 (12th APEC High Level Meeting on Health and the Economy) 

1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge 

Identification) 

 
 

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร 

เรามีความรูเร่ืองนั้นหรือยัง 

2. การสรางและ

แสวงหาความรู 

(Knowledge 

Creation and 

Acquisition) 
ความรูอยูที่ใครอยูใน

รูปแบบอะไร จะเอามาเก็บ

รวมกันไดอยางไร 

3.การจัดความรูใหเปน

ระบบ (Knowledge 

Organization) 

 

 
จะทำใหเขาใจงายและ

สมบูรณอยางไร 

 

4.การประมวลและ

กลั่นกรอง ความรู 

(Knowledge 

Codification and 

Refinement) 
จะแบงประเภทหวัขอ

อยางไร 

5.การเขาถึง

ความรู 

(Knowledge 

Access) 

 
เรานำความรูมาใช

งานไดงายหรือไม 

6. การแบงปน

แลกเปลี่ยน

ความรู 

(Knowledge 

Sharing) 
มีการแบงปนความรู

ใหกันหรือไม 

 

7.การเรียนรู 

(Learning) 

 
 

ความรูนั้นทำใหเกิด

ประโยชนกบัองคการ

หรือไม  ทำใหองคการ

ดีขึ้นหรือไม 

แผนการ

ดำเนินงาน 

1. ความรูการจดัทำ

คำสั่งคณะกรรมการ 

- มีความรูแลว 

1. ตัวอยางคำสั่งของ

กระทรวงสธ. และของ

กรมอ่ืนๆ  

 

จัดทำหนาเว็บไซต ศรป.

การถอดบทเรยีนจากการ

ทำงาน กำหนดเมนู และ

นำขอมูลความรูลง

เว็บไซตตามหัวขอความรู 

ทบทวนและ

ตรวจสอบความ

ถูกตอง แบงตาม

ประเภทของความรู

น้ันๆ 

จัดทำชองทาง

บนเว็บไซต 

และใชช่ือเมนู

ตามช่ือผลงาน 

สื่อสารแลกเปลี่ยน

ในเวทีการประชุม

ของหนวยงาน 

ติดตามการเรียนรู

ในเดือน ก.ค.66 

พ.ย.65 –  

ก.ค.66 

2. ความรูเรื่องพิธีการ

เลี้ยงรับรอง 

- ยังไมมีความรู 

  

 

3.กองรับรอง กรมพิธี

การทูต 

2. จากเว็บไซตของ

หนวยงานอ่ืนๆ ท้ังใน

และนอกกระทรวง 

 

จัดทำหนาเว็บไซต การ

ถอดบทเรียน กำหนดเมนู 

และนำขอมลูความรูลง

เว็บไซตตามหัวขอความรู 

ทบทวนและ

ตรวจสอบความ

ถูกตอง แบงตาม

ประเภทของความรู

น้ันๆ 

จัดทำชองทาง

บนเว็บไซต 

และใชช่ือเมนู

ตามช่ือผลงาน 

สื่อสารแลกเปลี่ยน

ในเวทีการประชุม

ของหนวยงาน 

ติดตามการเรียนรู

ในเดือน ก.ค.66 

พ.ย.65 –  

ก.ค.66 
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1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge 

Identification) 

 
 

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร 

เรามีความรูเร่ืองนั้นหรือยัง 

2. การสรางและ

แสวงหาความรู 

(Knowledge 

Creation and 

Acquisition) 
ความรูอยูที่ใครอยูใน

รูปแบบอะไร จะเอามาเก็บ

รวมกันไดอยางไร 

3.การจัดความรูใหเปน

ระบบ (Knowledge 

Organization) 

 

 
จะทำใหเขาใจงายและ

สมบูรณอยางไร 

 

4.การประมวลและ

กลั่นกรอง ความรู 

(Knowledge 

Codification and 

Refinement) 
จะแบงประเภทหวัขอ

อยางไร 

5.การเขาถึง

ความรู 

(Knowledge 

Access) 

 
เรานำความรูมาใช

งานไดงายหรือไม 

6. การแบงปน

แลกเปลี่ยน

ความรู 

(Knowledge 

Sharing) 
มีการแบงปนความรู

ใหกันหรือไม 

 

7.การเรียนรู 

(Learning) 

 
 

ความรูนั้นทำใหเกิด

ประโยชนกบัองคการ

หรือไม  ทำใหองคการ

ดีขึ้นหรือไม 

แผนการ

ดำเนินงาน 

3. ความรูเรื่องการจัดผัง

ท่ีน่ังในงาน 

- ยังไมมีความรู 

กองรับรอง  

กรมพิธีการทูต 

จัดทำหนาเว็บไซต การ

ถอดบทเรียน กำหนดเมนู 

และนำขอมลูความรูลง

เว็บไซตตามหัวขอความรู 

ทบทวนและ

ตรวจสอบความ

ถูกตอง แบงตาม

ประเภทของความรู

น้ันๆ 

จัดทำชองทาง

บนเว็บไซต 

และใชช่ือเมนู

ตามช่ือผลงาน 

สื่อสารแลกเปลี่ยน

ในเวทีการประชุม

ของหนวยงาน 

ติดตามการเรียนรู

ในเดือน ก.ค.66 

พ.ย.65 –  

ก.ค.66 

4. ความรูเรื่องรูปแบบ

งานเลี้ยง  

- ยังไมมีความรู 

คนหาทางเว็บไซต 

กองรับรอง  

กรมพิธีการทูต  

จัดทำหนาเว็บไซต การ

ถอดบทเรียน กำหนดเมนู 

และนำขอมลูความรูลง

เว็บไซตตามหัวขอความรู 

ทบทวนและ

ตรวจสอบความ

ถูกตอง แบงตาม

ประเภทของความรู

น้ันๆ 

จัดทำชองทาง

บนเว็บไซต 

และใชช่ือเมนู

ตามช่ือผลงาน 

สื่อสารแลกเปลี่ยน

ในเวทีการประชุม

ของหนวยงาน 

ติดตามการเรียนรู

ในเดือน ก.ค.66 

พ.ย.65 –  

ก.ค.66 

5. ความรูเรื่องการทำ

บัตรเชิญ ออกแบบเมนู 

การแตงกาย 

- ยังไมมีความรู 

-คนหาทางเว็บไซต 

กองรับรอง  

กรมพิธีการทูต 

-ประสานทางโทรศัพท

กับกรมเจรจาการคา

ระหวางประเทศ 

จัดทำหนาเว็บไซต การ

ถอดบทเรียน กำหนดเมนู 

และนำขอมลูความรูลง

เว็บไซตตามหัวขอความรู 

ทบทวนและ

ตรวจสอบความ

ถูกตอง แบงตาม

ประเภทของความรู

น้ันๆ 

จัดทำชองทาง

บนเว็บไซต 

และใชช่ือเมนู

ตามช่ือผลงาน 

สื่อสารแลกเปลี่ยน

ในเวทีการประชุม

ของหนวยงาน 

ติดตามการเรียนรู

ในเดือน ก.ค.66 

พ.ย.65 – 

 ก.ค.66 
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1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge 

Identification) 

 
 

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร 

เรามีความรูเร่ืองนั้นหรือยัง 

2. การสรางและ

แสวงหาความรู 

(Knowledge 

Creation and 

Acquisition) 
ความรูอยูที่ใครอยูใน

รูปแบบอะไร จะเอามาเก็บ

รวมกันไดอยางไร 

3.การจัดความรูใหเปน

ระบบ (Knowledge 

Organization) 

 

 
จะทำใหเขาใจงายและ

สมบูรณอยางไร 

 

4.การประมวลและ

กลั่นกรอง ความรู 

(Knowledge 

Codification and 

Refinement) 
จะแบงประเภทหวัขอ

อยางไร 

5.การเขาถึง

ความรู 

(Knowledge 

Access) 

 
เรานำความรูมาใช

งานไดงายหรือไม 

6. การแบงปน

แลกเปลี่ยน

ความรู 

(Knowledge 

Sharing) 
มีการแบงปนความรู

ใหกันหรือไม 

 

7.การเรียนรู 

(Learning) 

 
 

ความรูนั้นทำใหเกิด

ประโยชนกบัองคการ

หรือไม  ทำใหองคการ

ดีขึ้นหรือไม 

แผนการ

ดำเนินงาน 

6. ความรูเรื่องอาหาร 

- ยังไมมีความรู 

-ปรึกษาจาก

ผูชำนาญการดานอาหาร 

-ปรึกษาสำนัก

โภชนาการ 

จัดทำหนาเว็บไซต การ

ถอดบทเรียน กำหนดเมนู 

และนำขอมลูความรูลง

เว็บไซตตามหัวขอความรู 

ทบทวนและ

ตรวจสอบความ

ถูกตอง แบงตาม

ประเภทของความรู

น้ันๆ 

จัดทำชองทาง

บนเว็บไซต 

และใชช่ือเมนู

ตามช่ือผลงาน 

สื่อสารแลกเปลี่ยน

ในเวทีการประชุม

ของหนวยงาน 

ติดตามการเรียนรู

ในเดือน ก.ค.66 

พ.ย.65 –  

ก.ค.66 

7. ความรูเรื่องการเขียน

โครงการ 

- มีความรูแลว 

-ประสานขอตัวอยาง

จากกระทรวง สธ 

-ดูจากตัวอยางเดมิท่ีเคย

เขียนโครงการ 

จัดทำหนาเว็บไซต การ

ถอดบทเรียน กำหนดเมนู 

และนำขอมลูความรูลง

เว็บไซตตามหัวขอความรู 

ทบทวนและ

ตรวจสอบความ

ถูกตอง แบงตาม

ประเภทของความรู

น้ันๆ 

จัดทำชองทาง

บนเว็บไซต 

และใชช่ือเมนู

ตามช่ือผลงาน 

สื่อสารแลกเปลี่ยน

ในเวทีการประชุม

ของหนวยงาน 

ติดตามการเรียนรู

ในเดือน ก.ค.66 

พ.ย.65 –  

ก.ค.66 

8. ความรูเรื่องระเบียบ

การเบิกจาย การจัดซื้อ

จัดจาง การเขียน การ

เขียน TOR  

- ยังไมมีความรู 

ปรึกษา 

-เจาหนาท่ีการเงิน ศรป. 

-กองคลัง 

-กรมบัญชีกลาง 

จัดทำหนาเว็บไซต การ

ถอดบทเรียน กำหนดเมนู 

และนำขอมลูความรูลง

เว็บไซตตามหัวขอความรู 

ทบทวนและ

ตรวจสอบความ

ถูกตอง แบงตาม

ประเภทของความรู

น้ันๆ 

จัดทำชองทาง

บนเว็บไซต 

และใชช่ือเมนู

ตามช่ือผลงาน 

สื่อสารแลกเปลี่ยน

ในเวทีการประชุม

ของหนวยงาน 

ติดตามการเรียนรู

ในเดือน ก.ค.66 

พ.ย.65 –  

ก.ค.66 



5. ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข 

 การถอดบทเรียนเปนความรู ที ่เขาใจยากโดยเฉพาะถอดบทเรียนจากตัวบุคคลTacit Knowledge  

ทำใหผูรับผิดชอบตองใชเวลารวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาทำความเขาใจความรู และจัดหมวดหมู ซึ่งตองหาตัวอยาง

จากแหลงตางๆ เพ่ิมมากข้ึน  

6. ปจจัยความสำเร็จ 

 5.1 ผูบริหารใหการสนับสนุนแลกเปลี่ยนเรียนรูในหนวยงาน ใหคำปรึกษา และรวมแกไขปญหา 

 5.2 บุคลากรรวมแรงรวมใจและยินดีใหความรวมมือในการจัดการความรู 

 5.3 ศรป. มีเครือขายกัลยาณมิตรท่ีเขมแข็งและยินดีใหคำปรึกษาในเรื่องตางๆ  

 5.4 มีแหลงขอมูลความรูเรื่องการถอดบทเรียนเผยแพรบนเว็บไซตงายตอการสืบคน 

 

 

------------------------------------ 

 

 

จัดทำสรุปโดย 

ทีมขับเคลื่อนการจัดการความรูและคกก.กพวศรป. 

วันท่ี 7 มีนาคม 2566 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 








