
ตัวช้ีวัดท่ี 2.2: ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู (Knowledge Management : KM) 
และการขับเคล่ือนการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) 

ของศูนยความรวมมือระหวางประเทศ กรมอนามัย 
------------------------------------------ 

Assessment 
1. ผลการวิเคราะหสถานการณของตัวช้ีวัด และความรูท่ีนํามาใชประกอบการวิเคราะห 

ผลผลิตผลลัพธระดับ Le (Level) ของผลการดําเนินการในปจจุบัน 
1.1 สรุปผลการวิเคราะหการจัดการความรูของหนวยงานเพ่ือหา GAP และการวิเคราะหขอมูล  

ความรูท่ีสําคัญ ท่ีจําเปนตอภารกิจหนวยงาน 

• บริบทของหนวยงาน 
 ศูนยความรวมมือระหวางประเทศ (ศรป.) เดิมเปนกลุมวิเทศสัมพันธ สังกัดกองแผนงาน ตอมาในป 2559 
ไดยกระดับปรับบทบาทภารกิจและไดรับการจัดตั้งเปนหนวยงานภายในสังกัดกรมอนามัย โดยทําหนาท่ีเปนหนวย
ประสานการดําเนินงาน และอํานวยการดานตางประเทศของกรมอนามัยกับองคกรท่ีเก่ียวของท้ังในและ
ตางประเทศ มีวิสัยทัศน “เปนศูนยกลางการบริหารความรวมมือดานตางประเทศในการขับเคลื่อนงานสงเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมใหเปนท่ียอมรับในเวทีสุขภาพโลก”  

 ศรป. มีบุคลากร ประกอบดวยขาราชการ พนักงานราชการ และจางเหมาบริการ จํานวน 13 คน ตําแหนง 
นักวิเทศสัมพันธ นักวิชาการสาธารณสุข เจาพนักงานการเงินและบัญชี นักวิชาการคอมพิวเตอร นักวิเคราะห
นโยบายและแผน นักจัดการท่ัวไป นักวิชาการพัสดุ และพนักงานขับรถยนต โดยมีพันธกิจ ดังนี้  
 1. จัดทํานโยบาย แผนความรวมมือ และงบประมาณดานตางประเทศ พรอมบูรณาการ และขับเคลื่อน 
สูการปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 2. วิเคราะหติดตามสถาการณการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมของกรมอนามัย องคกรระหวาง
ประเทศ และต่ํางประเทศเพ่ือจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย ทาทีแนวทางการดําเนินงาน และรูปแบบความรวมมือ
ระหวางประเทศดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 
 3. จัดทําขอมูลสารสนเทศการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม และใหบริการทางดานขอมูล
สารสนเทศแกหนวยงานภายในกรม กระทรวง และผูท่ีเก่ียวของ 
 4. จัดเตรียมประเด็นเนื้อหาวิชาการและเสนอประเด็นดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมสําหรับ
การประชุมนานาชาติ 
 5. ดําเนินงานเรื่องการไปศึกษา ฝกอบรม ดูงาน ประชุม สัมมนานําเสนอผลงานการเปนวิทยากร  
ณ ตางประเทศของขาราชการกรมอนามัย 
 6. ประสานภารกิจการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมใหเกิดความรวมมือและการเสริมสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางประเทศ 
 7. สนับสนุนและใหความรวมมือในการจัดประชุม/ประชุมนานาชาติดานสงเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอม 
 8. ปฏิบัติการรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 

• การจัดการความรูกับศรป. 
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 ศรป. จัดการความรูดวยจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาคน พัฒนางาน และสงผลใหเกิดการพัฒนาองคกร โดยเปน
การรวบรวม จัดเก็บ แบงปนความรู ซ่ึงเปนความรูท่ีชัดแจง Explicit Knowledge และนําไปจัดหมวดหมู อีกท้ัง
เผยแพรบนเว็บไซตของศรป. URL: https://cic.anamai.moph.go.th/th/dmkm64  

 ศรป. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงานผานการประชุมของศรป. โดยการทํา Before Action 
Review (BAR) เพ่ือใหเพ่ือนรวมงานไดรับทราบและเตรียมความพรอมกับหนาท่ีรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายกอน 
การจัดประชุม รวมถึงการ After Action Review (AAR) ท่ีรวมกันทบทวนปญหาอุปสรรคและวิธี ท่ีไดแกไข  
อีกท้ังเปนโอกาสในการพัฒนาสําหรับการจัดประชุมในครั้งตอไป  
 สําหรับงานตามภารกิจ แตละกลุมงานมี SOP ของกระบวนงานท่ีสําคัญ เพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับเจา 
ของงาน สําหรับผูท่ีทําหนาท่ีแทน และสําหรับผูรับบริการใหเกิดความเขาใจในกระบวนการดําเนินงานของงาน
นั้นๆ เชน กระบวนงานการอนุมัติเดินทางไปราชการตางประเทศชั่วคราว (งบรายจายอ่ืน)  มีการจัดทําคูมือการลา
ศึกษา ฝกอบรม ดูงานและปฏิบัติงานวิจัย ณ ตางประเทศ การรวบรวมขอมูลดานตางประเทศจากแหลงตางๆ และ
มีการจัดหมวดหมูของขอมูลกอนนําข้ึนเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน  

 ในป 2565 ท่ีผานมา ศรป.ไดจัดการความรู จนเกิดเปนกระบวนการท่ีไดรับการปรับปรุงใหม โดยเริ่มตน
จากการท่ีพบเจอประเด็นปญหาท่ีเกิดข้ึนระหวางการทํางานประจํา (Routine) คือข้ันตอนการขออนุมัติไปศึกษา 
ฝกอบรม ดูงาน ณ ตางประเทศ ซ่ึงพบวา ข้ันตอนนี้จะตองเก่ียวของกับระเบียบตางๆ ท่ีมีการปรับปรุงใหม  
และมีหลายข้ันตอน หากดําเนินการตามข้ันตอนเดิม ผูรับบริการอาจจะเดินทางไดไมทันตามกําหนด นอกจากนี้
พบวา เจาหนาท่ีเปนผูรับผิดชอบใหม ไมมีประสบการณ จึงไดศึกษาทบทวนกระบวนงานในข้ันตอนการขออนุมัติให
สั้น กระชับและเขาใจงาย (Lean) ซ่ึงไมเพียงจะเปนประโยชนตอผูรับบริการ แตยังเปนประโยชนตอเจาหนาท่ี 
ท่ีรับผิดชอบงาน เพราะเปนโอกาสในการไดเรียนรูและทบทวนงานท่ีรับผิดชอบอีกดวย  
URL: https://cic.anamai.moph.go.th/th/cic-ebook/3777#wow-book/  

 นอกจากนี้ เม่ือทบทวนในระดับกรมฯ กรมอนามัยมีวัฒนธรรมองคกร HEALTH ท่ีใหความสําคัญในการ
เรียนรู คือ L = Learning (เรียนรูรวมกัน) หมายความถึงการท่ีจะพัฒนาบุคลากรใหเปน “ผูเชี่ยวชาญ” (Expert) 
ไดนั้น พวกเราจําเปนจะตองใชกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) ท่ีมีการรวบรวมคนควา
องคความรู จัดทําคลังความรู และสรางกลไกการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันดวยรูปแบบตางๆ อยางตอเนื่อง รวมท้ัง
เนนการสกัดความรูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ใหเปนความรูชัดแจงท่ีจับตองได (Explicit Knowledge)  
ท่ีองคการสามารถนําไปพัฒนางานและขยายสูบุคลากรรุนหลังไดอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาเปนองคกร
แหงการเรียนรู (Learning Organization) ไดในอนาคต 

 จากการทบทวนการจัดการความรูของศรป. ขางตน พบวา เปนการจัดการความรูในงานประจํา แตยังไมมี
การจัดการความรูจากภารกิจท่ีไดรับมอบหมายพิเศษ ซ่ึงจะตองใชทักษะความรูความสามารถของแตละบุคคลใน
การแกไขปญหาเฉพาะหนา หรือบริหารจัดการภารกิจนั้นๆใหลุลวงไปดวยดี เปนความรูหรือประสบการณท่ีสําคัญ 
เปน Tacit Knowledge ท่ีควรจะตองบันทึก ถอดบทเรียนประสบการณจากการดําเนินงานและจัดเก็บใหเปน
ระบบหมวดหมูและจัดทําเปนคูมือ เพ่ือสามารถนําไปเผยแพรและใชในโอกาสตอไปได หากไมมีการจัดการความรู 
จะทําใหความรูหรือประสบการณนั้นๆ เลือนหายไป สอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรกรมอนามัยเรื่อง Learning  

https://cic.anamai.moph.go.th/th/dmkm64
https://cic.anamai.moph.go.th/th/cic-ebook/3777#wow-book/
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ท่ีจะพัฒนาบุคลากรใหเปน “ผูเชี่ยวชาญ” (Expert) โดยใชกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) 
เนนการสกัดความรูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge)   

 สําหรับภารกิจท่ี ศรป. ไดรับมอบหมายเพ่ิมเติม 2 ภารกิจ คือ 1) การจัดงานเลี้ยงรับรองอาหารคํ่า Gala 
Dinner สําหรับรัฐมนตรีสาธารณสุขของประเทศสมาชิกกลุมเอเปคในการประชุมรัฐมนตรีสาธารณสุข APEC HLM 
ครั้งท่ี 12 และ 2) ภารกิจการเปนหนวยประสานงานและอํานวยความสะดวกใหกับผูเขารวมประชุมวิชาการ
วางแผนครอบครัวนานาชาติ ท้ัง 2 เรื่องเปนภารกิจท่ีเปนประสบการณใหมมี tacit knowledge ท่ีควรบันทึกสรุป
เปนบทเรียน เชน ท้ังชวงกอนเริ่มภารกิจ ระหวางการปฏิบัติงานและภายหลังเสร็จสิ้นภารกิจ จากการดําเนินงาน
ท้ัง 2 ภารกิจทําใหพบวาไดเกิดบทเรียนจากการทํางานใหม ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคล tacit knowledge และ explicit 
knowledge ท่ีตองแสวงหาเพ่ิมเติม ตลอดจนการมีสวนรวมของทุกกลุมงานในศรป. และการรวมดําเนินงานกับ
หนวยงานและบุคลากรของหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังในและตางประเทศ จึงเห็นควรท่ีจะนํามาจัดการความรู   
ถอดบทเรียนจากการดําเนินงานและบันทึกไวเพ่ือพัฒนาบทบาทภารกิจของหนวยงานใหเปนมืออาชีพ จัดทําเปน
คู มือเพ่ือรองรับการทําหนา ท่ีผูประสานงานและอํานวยความสะดวกดานตางประเทศท่ีจะเพ่ิมมากข้ึน 
ในอนาคต ผูรับผิดชอบตัวชี้วัดจึงไดประชุมหารือบุคลากรในศรป.เม่ือวันท่ี 24 พ.ย.65 เพ่ือรวมกันกําหนด 
ประเด็นและนํามาจัดการความรู โดยสรุปไดแก เรื่อง “ภารกิจประสานงานและอํานวยความสะดวกแกชาว
ตางประเทศ” โดยศรป.ไดกําหนดประเด็นเพ่ือจะนํามาจัดการความรูของหนวยงาน จึงนํา SWOT มาเปนเครื่องมือ
ในการวิเคราะหเพ่ือหา Gap และกําหนดมาตรการรวมถึงจัดทําแผนการขับเคลื่อน ดังนี้ 
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 จากการวิเคราะห SWOT พบวา ประเด็นจุดออน(Weakness) คือ องคความรูภารกิจประสานงานและ
อํานวยความสะดวกแกชาวตางประเทศยังกระจัดกระจายไมไดจัดเก็บ และ ยังไมมีคูมือภารกิจประสานงานและ
อํานวยความสะดวกแกชาวตางประเทศ ซ่ึงศรป.จะตองดําเนินการจัดเก็บความรูใหเปนระบบและจัดทําเปนคูมือ  
จึงจําเปนตองใชความรูในดานตางๆ เพ่ือดําเนินการใหบรรลุเปาหมายการขับเคลื่อนการดําเนินงานและจําเปนตอ
ภารกิจของ ศรป.  

 1.2 รายการขอมูล ความรูท่ีนํามาใชในการวิเคราะหเพ่ือกําหนดแนวทางการขับเคลื่อนการดําเนินงาน
การจัดการความรูของหนวยงาน, ขอมูล ความรูท่ีสําคัญ และท่ีจําเปนตอภารกิจหนวยงาน 

 ในการวิเคราะหสถานการณการจัดการความรูของหนวยงาน ไดนําความรูตางๆ เปนองคประกอบในการ
วิเคราะห สามารถสรุปดังตารางทายนี้ 
 
 
 
 

สO: โอกาส 
• ผูบริหารใหความสําคญัในการใหบุคลากร

เผยแพรองคความรูและแลกเปลีย่นเรียนรู
ในหนวยงาน 

• มีชองทางการเผยแพรองคความรู เชน
เว็บไซตหนวยงาน ประชาสัมพันธผาน
การประชุมคณะกรรมการตางประเทศ 

 
 

W: จุดออน 
• องคความรูภารกิจประสานงานและอํานวย

ความสะดวกแกชาวตางประเทศยงักระจัด
กระจายไมไดจดัเก็บ 

• ยังไมมีคูมือภารกิจประสานงานและอํานวย
ความสะดวกแกชาวตางประเทศระม 

• ความรูเรื่องระเบียบตางๆในการเดนิทางไป
ตางประเทศยังเขาใจไมชัดเจนด 

• ความรูเรื่องการจัดการความรูยังมนีอย 
 

S: จุดแข็ง 
• บุคลากรมุงมั่นดําเนินการตามภารกิจและมี

ประสบการณพรอมท่ีจะ Tacit Knowledge 
• มีขอมูล explicit knowledge  

• มีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบ online และ 
offline 

• มีภาคีเครือขายท่ีเขมแข็ง 
 

T: อุปสรรค 
• บุคลากรมีจํานวนนอย แตมภีาระ

งานเทียบเทาสํานักอ่ืน ๆ 
• งบประมาณจํากัด 
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รายการขอมูล ความรูท่ีนํามาใชในการวิเคราะหเพ่ือกําหนดแนวทางการขับเคล่ือนการดําเนินงานการ

จัดการความรูของหนวยงาน 
รายการขอมูลความรู รายละเอียด 

1. ความรูเรื่องการจัดการความรู กระบวนการจัดการ 7 ข้ันตอน เพ่ือชวยใหความรูท่ี
กระจัดกระจายถูกจัดเก็บอยางเปนระบบและเปน
หมวดหมู 

2. ความรูเรื่องการถอดบทเรียน ศึกษาเพ่ือเปนเครื่องมือในการถอดบทเรียนจาก
ประสบการณการทํางานท่ีเปน tacit knowledge 

3. ความรูเรื่องการวิเคราะห SWOT เปนเครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอกภายใน จุดแข็งจุดออน โอกาสและภัย
คุกคาม เพ่ือสํารวจอุปสรรคและสรางโอกาสและ
แนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู 

4. ความรูเรื่ององคกรแหงการเรียนรู (Learning 
Organization) 

เปนเครื่องมือท่ีเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
องคกรใหเกิดการเรียนรูท่ัวท้ังองคกร 

 
 เม่ือไดทบทวนสถานการณการจัดการความรูแลวพบวามีความรูท่ียังคงมีความจําเปนตอบุคลากรในการ
ปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจของหนวยงาน ดังตารางทายนี้ 

ขอมูล ความรูท่ีสําคัญ และท่ีจําเปนตอภารกิจหนวยงาน 
ภารกิจศรป. ความรูท่ีสําคัญ/จําเปนตอภารกิจศรป. 

1. งานวิเทศสัมพันธ  
 1. ระเบียบการเดินทางไปตางประเทศ 

2. ระเบียบการลาไปตางประเทศ 
3. รูปแบบหนังสือราชการ หนังสือรับรอง
ภาษาอังกฤษ 
4. การจัดทําขอตกลงตางๆเชน MOU, MOA 
5. ความรูทักษะในการหาขอมูลตางๆบน google 
6.ความรูทักษะการเจรจาตอรอง 

กลุมอํานวยการ  
 1.ความรูระเบียบตางๆท้ังดานการเงิน การพัสดุ 

บุคลากร 
กลุมยุทธศาสตรและประสานความรวมมือ  
 1. ความรูเรื่องยุทธศาสตรสุขภาพโลก 

2. ความรูเรื่องการบริหารแผนงานท้ังงบดําเนินงาน
และงบรายจายอ่ืนฯ 
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ขอมูล ความรูท่ีสําคัญ และท่ีจําเปนตอภารกิจหนวยงาน 
ภารกิจศรป. ความรูท่ีสําคัญ/จําเปนตอภารกิจศรป. 

4. การจัดทําขอตกลงตางๆเชน MOU, MOA 
5. ความรูทักษะในการหาขอมูลตางๆบน google 
6. ความรูทักษะการเจรจาตอรอง 

ภารกิจสนับสนุนท่ีไดรับมอบหมาย  
1. การจัดงานเลี้ยงรับรองอาหารคํ่า (Gala Dinner) 1.ความรูเรื่องพิธีการจัดงานเลี้ยงตอนรับ 

2. ความรูเรื่องระเบียบการเบิกคาใชจาย 
2. การประสานงานและอํานวยความสะดวกชาว
ตางประเทศ  

1. ความรูเรื่องพิธีการใหการตอนรับ 
2.ความรูเรื่องการทําหนาท่ีเปนเจาหนาท่ี
ประสานงาน (Liaison officer) 
3. ความรูเรื่องทักษะการเจรจาตอรอง 

 
1.3 คลังขอมูลวิชาการของหนวยงาน บนหนาเว็บไซตหนวยงาน เพ่ือการบริหารจัดการใหหนวยงาน 

มีความรูสําคัญอยางเปนระบบและพรอมใชงาน โดยแสดงรายการผลงานการจัดการขอมูลและความรูของ
หนวยงานสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน  

ศรป.มีคลังสําหรับจัดเก็บขอมูลบนเว็บไซตของศรป. เมนู Data Management /Knowledge 
Management ซ่ึงจะเปนท่ีรวบรวมขอมูลความรูของบุคลากร (link) 

2. การกําหนดมาตรการขับเคล่ือนดําเนินงานวิชาการ พรอมแผนขับเคล่ือนการดําเนนิงานวิชาการของ
หนวยงานใหเปนองคกรแหงการเรียนรู แผนดําเนนิการสราง หรือพัฒนาผลงานวิชาการ /นวัตกรรมท่ีสําคัญ 
และจําเปนตอภารกิจหนวยงาน  
 

https://cic.anamai.moph.go.th/th/dmkm64


มาตรการแนวทาง/แผนขับเคล่ือนการดําเนินงานจัดการความรู ศูนยความรวมมือระหวางประเทศ 
โดยนํากลยุทธ PIRAB เปนกรอบแนวทางในการกําหนด 

รอบ 5 เดือนแรก ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 PIRAB มาตรการ/แนวทาง กิจกรรม เปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

P : Partner 

 

 

1. เสริมสรางการมสีวนรวมในการ
ดําเนินงานจัดการความรู 

 

1.ประชุมหารือผูเก่ียวของในการดาํเนินงาน
จัดการความรูของหนวยงาน 

1 ครั้ง 24 พ.ย. 65 กลุมวิเทศสัมพันธ 

B : Build Capacity 

 

2. สงเสรมิและสนับสนุนใหบุคลากร
นําการจัดการความรูมาพัฒนางาน 

2. ช้ีแจงทําความเขาใจการดําเนินงานตัวช้ีวัด
ท่ี 2.2 

1 ครั้ง 24 พ.ย. 65 กลุมวิเทศสัมพันธ 

R : Regulate 

 
3. กํากับ ติดตามการดําเนินงานการ
จัดการความรู 

3.จัดทําแผนการขับเคลื่อนการดําเนินงาน
จัดการความรู 

1 ฉบับ พ.ย.65 กลุมวิเทศสัมพันธ 

4. รายงานความกาวหนาการดําเนินงานใน
การประชุมประจาํเดือนของ ศรป. 

4 ครั้ง พ.ย. 65 - ก.พ. 66 กลุมวิเทศสัมพันธ 

5. รายงานผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดฯ ใน
ระบบ DOC ทุกเดือน 

4 ครั้ง พ.ย. 65 - ก.พ. 66 กลุมวิเทศสัมพันธ 

6. จัดทํารางคูมือภารกิจประสานงานและ
อํานวยความสะดวกแกชาวตางประเทศ” 

1 ฉบับ พ.ย. 65 - ก.พ. 66 ทุกกลุมงาน 

A : Advocate 
 

4. สนับสนุนการจัดการขอมูลอยาง
เปนระบบ การเขาถึงความรูและ
เทคโนโลย ี

7. พัฒนาปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตใหเขาถึง
ไดงาย 

2 ครั้ง ธ.ค.-ก.พ. 65 ทุกกลุมงาน 
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แบบฟอรมแผนดําเนินการสราง หรือพัฒนาผลงานวิชาการ/ นวัตกรรมท่ีสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2566) 
หนวยงาน ศูนยความรวมมือระหวางประเทศ 

 

 

ลงชื่อ......................................................................... 
(........................................................................) 

       ผูอํานวยการศูนยความรวมมือระหวางประเทศ 
        ................./................../................. 

 
 
 

ลําดับ ช่ือประเด็นผลงาน ประเภท
ผลงาน 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ความกาวหนา () ผูรับผิดชอบ 
ศึกษา

รวบรวม
ขอมูล 

โครง
ราง 

ดําเนินการ
วิจัย 

สรุปผล เผยแพร การ
นําไปใช 

1 คูมือ ภารกิจประสานงานและอํานวย
ความสะดวกแกชาวตางประเทศ 

คูมือ ธ.ค. 65 - 
เม.ย. 66 

      เปรมรัตนา วัชโรทัย 
นักวิเทศสัมพันธ 
025904619 






