
รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจการให้บริการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสิ์นของราชการของ

ศูนยค์วามร่วมมือระหว่างประเทศ กรมอนามัย 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ณ เดือน ก.ค.) 

 

ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ ได้ดาํเนินการจัดทาํแบบประเมินสาํรวจความพึงพอใจการ

ใหบ้ริการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัยส์ินของราชการของศูนยค์วามร่วมมือระหว่างประเทศ กรมอนามัย ให้

ผูร้บับริการร่วมตอบแบบประเมิน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ พฒันาและปรบัปรุงการใหบ้ริการขออนุญาตเพื่อ

ยืมทรพัยส์ินของราชการของศนูยค์วามรว่มมือระหว่างประเทศ กรมอนามยั 

ตาราง 1 จาํนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน 

ข้อมูลท่ัวไป จาํนวน (คร้ัง)  :  ร้อยละ 

เพศ    

     ชาย 4 20.00 

     หญิง 16 80.00 

.......ไม่ระบุ 0 0 

ผู้ใช้บริการ   

.......บุคลากรภายในหน่วยงาน 20 100.00 

........บคุลากรภายนอก 0  

ประเภท   

     ขา้ราชการ 10 50.00 

     พนกังานราชการ 10 50.00 

     อ่ืนๆ  0 0 

 

จากตาราง 1 พบว่า มีผู้ตอบแบบประเมิน จํานวน 20 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 100 ของจํานวน

ผูร้บับริการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัยส์ินของราชการของศูนยค์วามร่วมมือระหว่างประเทศ กรมอนามัย  

โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 80 เพศชาย รอ้ยละ 20 มีผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นบุคลากร

ภายในหน่วยงาน คิดเป็นรอ้ยละ 100 และมีสัดส่วนเป็นข้าราชการ รอ้ยละ 50  พนักงานราชการ  

รอ้ยละ 50 

 

 

 



 

ตาราง 2 แสดงระดบัความพึงพอในการให้บริการ จาํแนกเป็นรายขอ้ 

(N=20) 

 

ประเด็นความพึงพอใจ     X 

1. แบบฟอรม์ในการยืมเขา้ใจง่ายและสะดวกในการกรอกขอ้มลู 4.80 

2. วสัดอุปุกรณท์ี่ใหยื้มมีความพรอ้มต่อการใชง้าน 4.65 

3. ขัน้ตอนการขอรบับริการ (ยืมทรพัยส์ิน) ไม่ยุ่งยาก/ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย 4.70 

4. ผูร้บัผิดชอบดแูลทรพัยส์ิน ปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างถกูตอ้งมีประสิทธิภาพ 4.75 

5. ระยะเวลาดาํเนินการ มีความเหมาะสม 4.75 

6.ไดร้บัการบรกิารที่ดีตรงกบัความตอ้งการ(ความถกูตอ้ง ครบถว้น ไม่ผิดพลาด) 4.75 

รวม 4.73 

 

จากตาราง 2 พบว่า บุคลากรของหน่วยงานมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ  

มีค่าเฉลี่ยรวมที่ 4.73 โดย ค่าเฉล่ียมากสุดท่ี 4.80 แสดงให้เห็นว่าผู้ร ับบริการมีความพึงพอใจต่อ  

แบบฟอรม์ในการยืมเขา้ใจง่ายและสะดวกในการกรอกขอ้มลู ค่าเฉล่ียรองลงมาที่ 4.75 แสดงใหเ้ห็นว่า

ผู้ร ับบริการมีความพึงพอใจต่อผู้ร ับผิดชอบดูแลทรัพย์สิน ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ 

ระยะเวลาดาํเนินการ มีความเหมาะสม และได้รับการบริการท่ีดีตรงกับความต้องการ (ความถูกตอ้ง 

ครบถว้น ไม่ผิดพลาด) ค่าเฉล่ียรองลงมาที่ 4.70 แสดงใหเ้ห็นว่าผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อขัน้ตอน

การขอรบับริการ (ยืมทรพัยส์ิน) ไม่ยุ่งยาก/ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย และค่าเฉล่ียน้อยที่สุดที่ 4.65 แสดงใหเ้ห็น

ว่าผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจต่อวสัดอุปุกรณท่ี์ใหยื้มมีความพรอ้มต่อการใชง้าน 

 

 


