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สรุปผลการวิเคราะหสถานการณการจัดทำฐานขอมูลความรวมมือระหวางประเทศของกรมอนามัย 

เพ่ือกำหนดมาตรการและแผนขับเคล่ือน 

1.1 ผลการวิเคราะหสถานการณของตัวช้ีวัด และความรูท่ีนำมาใชประกอบการวิเคราะห 

ศูนยความรวมมือระหวงประเทศไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานการณการจัดทำฐานขอมูลความ

รวมมือระหวางประเทศของกรมอนามัย ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวน

เสีย จากการประชุมคณะกรรมการความรวมมือดานตางประเทศ กรมอนามัย ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

และประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทำแผนศูนยความรวมมือระหวางประเทศ ป 2565-2566 การรวบรวมขอมูล

ความรวมมือระหวางประเทศของกรมอนามัย ท้ังในระดับโลก ระดับภูมิภาคอาเซียนและเอเชียกรอบอ่ืนๆ และ

ระดับทวิภาคี รวมถึงการรวบรวมขอมูลภารกิจสำคัญของกรมอนามัยที่ตางประเทศสนใจใหความรวมมือ 

รายละเอียดปรากฏดังเอกสารตอไปนี้ 

1. สรุปประชุมคณะกรรมการความรวมมือดานตางประเทศ กรมอนามัย ครั้งท่ี 1/64 (คลิกท่ีนี่)  

2. สรุปประชุมคณะกรรมการความรวมมือดานตางประเทศ กรมอนามัย ครั้งท่ี 2/64 (คลิกท่ีนี่)  

3. สรุปประชุมจัดทำแผนปฏบิัติการ ศรป. ป 2565 - 2566 (คลิกท่ีนี่) 

4. ขอมูลความรวมมือระดับโลก (คลิกท่ีนี่)  

5. ขอมูลความรวมมือระดับภูมิภาค ASEAN และเอเชียกรอบอ่ืนๆ (คลิกท่ีนี่) 

6. ขอมูลความรวมมือระดับทวิภาคี (คลิกท่ีนี่) 

7. ภารกิจสำคัญของกรมอนามัยท่ีตางประเทศสนใจรวมมือ (คลิกท่ีนี่) 

 

ศูนยความรวมมือระหวางประเทศ สามารถวิเคราะห SWOT และชองวางของการดำเนินงานจัดทำ

ฐานขอมูลความรวมมือระหวางประเทศ เพื่อกำหนดประเด็นความรู มาตรการ และแผนการขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานจัดทำฐานขอมูลความรวมมือระหวางประเทศได ดังนี้ 

ปญหา/อุปสรรคท่ีกอใหเกิดชองวาง (gap) ของการดำเนินงาน  

 ขณะนี้ขอมูลบนฐานขอมูลความรวมมือระหวางประเทศในบางกรอบความรวมมือยังไมครบถวน เชน 

มีแผนงานความรวมมือฉบับใหม แตยังไมไดนำเขาสูระบบฐานขอมูล ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากกอนหนานี้ศูนย

ความรวมมือระหวางประเทศไมไดจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ท่ีชัดเจน ทำใหเกิดชองวางของการสง

ขอมูลระหวางเจาหนาที่ที่ดำเนินงานดานประสานความรวมมือระหวางประเทศ กับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงาน

ดานระบบสารสนเทศ รวมถึงไมไดมีการกำหนดกรอบระยะเวลาในการ update ขอมูลระหวางสองฝาย ทำให

เกิดความลาชาในการนำขอมูลเขาระบบฐานขอมูล 

 นอกจากนั้น ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจำนวนมากยังไมทราบวิธีการเขาถึงและการใชงาน

ระบบฐานขอมูลความรวมมือระหวางประเทศ ทำใหไมสามารถใชงานระบบฐานขอมูลไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 

 

https://cic.anamai.moph.go.th/web-upload/23xcfa0662ec139f06b2a8fd5d6d3865bbb/tinymce/KPI65/1_40/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%20%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%81.%20%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%97.%201-2564.pdf
https://cic.anamai.moph.go.th/web-upload/23xcfa0662ec139f06b2a8fd5d6d3865bbb/tinymce/KPI65/1_40/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%20%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%81.%20%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%97.%202-2564.pdf
https://cic.anamai.moph.go.th/web-upload/23xcfa0662ec139f06b2a8fd5d6d3865bbb/filecenter/plan-cic/report-plan_cic-65-66.pdf
https://cic.anamai.moph.go.th/web-upload/23xcfa0662ec139f06b2a8fd5d6d3865bbb/tinymce/KPI65/1_40/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%2065.pdf
https://cic.anamai.moph.go.th/web-upload/23xcfa0662ec139f06b2a8fd5d6d3865bbb/tinymce/KPI65/1_40/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%20ASEAN%20%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%8665.pdf
https://cic.anamai.moph.go.th/web-upload/23xcfa0662ec139f06b2a8fd5d6d3865bbb/tinymce/KPI65/1_40/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B5%2065.pdf
https://cic.anamai.moph.go.th/web-upload/23xcfa0662ec139f06b2a8fd5d6d3865bbb/tinymce/KPI65/1_40/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8.pdf
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Strength (จุดแข็ง) 

- ศูนยความรวมมือระหวางประเทศไดจัดทำฐานขอมูลความรวมมือระหวางประเทศพรอมสำหรับให

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขามาใชงานได 

- กรมอนามัยมีความรวมมือกับหลายประเทศ หลายองคกร มาเปนเวลานาน ทำใหมีเครือขายความ

รวมมือท่ีคอนขางกวางและเขมแข็ง และหนวยงานวิชาการของกรมอนามัยมีความรู และความ

เชี ่ยวชาญดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ ่งแวดลอมในระดับประเทศ ทำใหกรมอนามัยมี

ความสามารถเปนผูแทนประเทศไทย ในการขับเคลื่อนความรวมมือดานสาธารณสุขระหวางประเทศ 

เปนจุดแข็งในการรับ และแลกเปลี่ยนขอมูลดานตางประเทศ 

- กรมอนามัยมีการแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงานความรวมมือระหวางประเทศ ซ่ึงมีหนาท่ีกำหนดแผน 

วางกรอบแนวทางการดำเนิน รวมถึงเปนกลไกในการติดตามการดำเนินงานความรวมมือระหวาง

ประเทศของกรมอนามัย 

Weakness (จุดออน) 

- ยังขาดการรวบรวมขอมูลความรวมมือระหวางประเทศจากหนวยงานภาคีเครือขายอยางเปนประจำ

และทันตอสถานการณ (regularly and timely) 

- ถึงแมจะมีกลไกคณะกรรมการดานตางประเทศ แตที่ผานมายังมีการสื่อสารและการแจงความคืบหนา

ของการดำเนินงาน รวมถึงแผนการดำเนินงานความรวมมือระหวางประเทศดานสาธารณสุข 

ไมเพียงพอ ทำใหหนวยงานวิชาการไมทราบขอมูลสถานกาณณ ทิศทาง และแนวทางในการผลักดัน

ความรวมมือ 

Opportunity (โอกาส) 

- กรมอนามัยมีระบบสารสนเทศและฐานขอมูลกลางดานความรวมมือระหวางประเทศ ท่ีสามารถเขาถึง

และใชบริการสารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว ครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน 

Threat (ความทาทาย) 

- ความหลากหลายและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลที่เปนไปอยางรวดเร็ว  

ทำใหบุคลากรปรับตัวและเรียนรูไมทัน 
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1.2 ผลการวิเคราะหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือขับเคล่ือนตัวช้ีวัด 

จากการวิเคราะห SWOT นำไปสูการกำหนดประเด็นความรูที่ใหผูรับบริการ มาตรการ และแผนเพ่ือ

ใชในการขับเคลื่อนการดำเนินงานความรวมมือระหวางประเทศ ดังนี้ 

ประเด็นความรูท่ีใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักของระบบฐานขอมูลความรวมมือระหวางประเทศ มี 2 กลุม 

ไดแก บุคลากรภายในกรมอนามัยท่ีตองการทราบขอมูลภูมิหลัง สถานการณปจจุบัน ทิศทาง และแนวทางการ

ดำเนินงานความรวมมือระหวางประเทศในกรอบตางๆ เพื่อนำไปตอยอด ขยายความรวมมือ และสรางความ

รวมมือในกรอบใหมๆ และผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกกรมอนามัยทั้งชาวไทยและชาวตางชาติท่ี

ตองการทราบขอมูลการดำเนินงานความรวมมือระหวางประเทศของกรมอนามัย 

 ศูนยความรวมมือระหวางประเทศ วิเคราะหวาประเด็นความรูที่ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

คาดหวังวาจะไดรับ และมีความสำคัญตอการขับเคลื่อนการดำเนินงานความรวมมือระหวางประเทศ คือ 

1. ความรูเกี่ยวกับกรอบความรวมมือระหวางประเทศของกรมอนามัย และประเด็นที่ตางประเทศ

สนใจใหความรวมมือ 

หลักการ/เหตุผล: เพื่อใหสามารถติดตาม ตอยอดการดำเนินงานความรวมมือระหวางประเทศไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ และทราบวาประเด็นใดท่ีตางประเทศใหความสนใจซ่ึงจะทำใหการเจรจาความรวมมือมีแนวโนม 

ท่ีจะประสบความสำเร็จมากข้ึน 

 2. ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับใชในการสืบคนขอมูล 

หลักการ/เหตุผล: เพื่อใหสามารถสืบคนขอมูลที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงกับความตองการที่จะ

นำไปใช 

 

มาตรการ 

1. สรางกลไกสื่อสาร กำกับ ติดตามขอมูลการดำเนินงานความรวมมือระหวางประเทศภายใต

กรอบความรวมมือตางๆ รวมกับหนวยงานเครือขายและคูรวมมืออยางตอเนื่อง 

หลักการ/เหตุผล: เนื่องจากสถานการณโลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงควรมีการสื่อสาร กำกับ 

ติดตามความคืบหนาและแนวโนมของการดำเนินงานความรวมมือระหวางประเทศอยางตอเนื่อง รวมถึงการให

ขอมูลที่เปนประโยชนแกหนวยงานที่เกี่ยวของอยางรวดเร็ว เพื่อใหหนวยงานสามารถปรับเปลี่ยนทิศทางการ

ดำเนินงาน และผลักดันความรวมมือใหมๆ ไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณและเงื่อนไขปจจุบัน 

ดังนั้น การสรางกลไกที่จะชวยใหศูนยความรวมมือระหวางประเทศสามารถสื่อสาร กำกับ ติดตามขอมูลการ

ดำเนินงานความรวมมือกับหนวยงานวิชาการและภาคีเครือขายท่ีเก่ียวนของจึงมีความจำเปน 

ความสอดคลองกับกลยุทธ PIRAB: 

- Partnership (สรางพันธมิตร ขยายความรวมมือระหวางหนวยงานเครือขาย คูรวมมือระหวางประเทศ) 

- Regulation (กำกับ ติดตามขอมูลการดำเนินงานระหวางประเทศภายใตกรอบความรวมมือตางๆ 
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เปนประจำอยางตอเนื่อง) 

- Advocacy (สื่อสารขอมูล ความรูแกหนวยงานสำหรับใชกำหนดทิศทาง ชี้นำนโยบายความรวมมือ) 

2. พัฒนาระบบฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพและเปนมิตรตอผูใชงาน 

หลักการ/เหตุผล: ระบบฐานขอมูลดานความรวมมือระหวางประเทศท่ีมีประสิทธิภาพ และเปนมิตรตอ

ผูใชงาน จะชวยใหผูใชงานสามารถสืบคนขอมูลที่ตองการไดสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาตอยอดการดำเนินงานความรวมมือระหวางประเทศของกรมอนามัย 

ความสอดคลองกับกลยุทธ PIRAB: 

- Investment (ลงทุนในโครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลความรวมมือระหวางประเทศ) 

3. พัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการใชงาน

ระบบฐานขอมูลความรวมมือระหวางประเทศ 

หลักการ/เหตุผล: นอกจากระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพแลว ศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผูใชงานก็เปนปจจัยสำคัญท่ีจะทำใหสามารถใชงานระบบฐษนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสืบคน

ขอมูลท่ีตองการนำไปใชไดอยางถูกตอง 

ความสอดคลองกับกลยุทธ PIRAB: 

- Advocacy (สื่อสารขอมูล ความรูแกหนวยงานเกี่ยวกับการใชขอมูลความรวมมือระหวางประเทศ

เพ่ือพัฒนา ตอยอดการดำเนินงานความรวมมือ) 

- Building Capacity (พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการใชงานระบบ

ฐานขอมูล) 
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แผนการขับเคล่ือนการดำเนนิงานตัวช้ีวัดท่ี 1.40  ระดับความสำเร็จในการจัดทำฐานขอมูลความรวมมือระหวางประเทศของกรมอนามัย 

ลำดับ

ท่ี 
กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ เปาหมาย หลักฐานประกอบ 

1 รวบรวมขอมูลเก่ียวกับงานดานตางประเทศของ กรมอนามัย  

นำมาวิเคราะหเพ่ือกำหนดมาตรการและวางแผนขับเคลื่อน 

ต.ค. - พ.ย. 64 1 ครั้ง รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลความรูเพ่ือ

กำหนดประเด็นความรู มาตรการ และแผน

ขับเคลื่อน 

2 รวบรวมขอตกลง เอกสารกรอบความรวมมือระหวางประเทศ 

จากหนวยงานตางๆ 

ธ.ค. 64 – ม.ค. 65 1 ครั้ง หลักฐานการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับขอตกลง 

เอกสารกรอบความรวมมือระหวางประเทศ 

3 รวบรวม กำกับ ติดตามขอมูลความรวมมือระหวางประเทศจาก

หนวยงานตางๆ ในท่ีประชุมคณะกรรมการความรวมมือดาน

ตางประเทศ กรมอนามัย 

มี.ค., มิ.ย. 65 

 

2 ครั้ง รายงานสรุปการประชุมคณะกรรมการความรวมมือ

ดานตางประเทศ กรมอนามัย 

4 สื่อสาร ประชาสัมพันธวิธีการเขาถึงและใชงานระบบฐานขอมูลความ

รวมมือระหวางประเทศในท่ีประชุมคณะกรรมการความรวมมือดาน

ตางประเทศ กรมอนามัย 

มี.ค., มิ.ย. 65 

 

2 ครั้ง รายงานสรุปการประชุมคณะกรรมการความรวมมือ

ดานตางประเทศ กรมอนามัย 

5 พัฒนาระบบฐานขอมูลและนำเขาขอมูลความรวมมือระหวางประเทศ 

ท่ีสามารถนำไปใชสนับสนุนการทำงานของบุคลากรภายในกรมอนามัย 

มี.ค. - ก.ค. 65 

 

1 ระบบ ระบบฐานขอมูลของหนวยงาน 

- แผนการพัฒนาระบบฐานขอมูลฯ 

6 จัดทำคูมือการใชงานระบบฐานขอมูลความรวมมือระหวางประเทศ มี.ค. - พ.ค. 65 1 ชุด คูมือการใชงานระบบฐานขอมูลฯ 

7 รายงานการติดตามความคืบหนาการดำเนินงานตัวชี้วัดในท่ีประชุม

ประจำเดือนของศูนยความรวมมือระหวางประเทศ 
พ.ย. 64 – ก.ค. 65 9 ครั้ง 

สรุปรายงานประชุมประจำเดือนของศูนยความ

รวมมือระหวางประเทศ 
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ลำดับ

ท่ี 
กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ เปาหมาย หลักฐานประกอบ 

8 การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอความรวมมือระหวาง

ประเทศ 

ก.ค. 65 1 ครั้ง สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ

ฐานขอมูลความรวมมือระหวางประเทศ 

9 สรุปและวิเคราะหผลผลิต (output) และผลลัพธ (outcome) ของการ

ดำเนินงานตัวชี้วัดทุก 5 เดือน 

ก.พ., ก.ค. 65 2 ครั้ง รายงานสรุปและวิเคราะหผลการดำเนินงาน 

 

 


	สรุปผลการวิเคราะห์สถานการณ์การจัดทำฐานข้อมูลความร่วมมือระหว่างประเทศของกรมอนามัย เพื่อกำหนดมาตรการและแผนขับเคลื่อน
	Strength (จุดแข็ง)
	- ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศได้จัดทำฐานข้อมูลความร่วมมือระหว่างประเทศพร้อมสำหรับให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้ามาใช้งานได้
	- กรมอนามัยมีความร่วมมือกับหลายประเทศ หลายองค์กร มาเป็นเวลานาน ทำให้มีเครือข่ายความร่วมมือที่ค่อนข้างกว้างและเข้มแข็ง และหน่วยงานวิชาการของกรมอนามัยมีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมในระดับประเทศ ทำให้กรมอนามัยมีความสามารถ...
	- กรมอนามัยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานความร่วมมือระหว่างประเทศ ซึ่งมีหน้าที่กำหนดแผน วางกรอบแนวทางการดำเนิน รวมถึงเป็นกลไกในการติดตามการดำเนินงานความร่วมมือระหว่างประเทศของกรมอนามัย
	Weakness (จุดอ่อน)
	Opportunity (โอกาส)
	- กรมอนามัยมีระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลกลางด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ ที่สามารถเข้าถึงและใช้บริการสารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน
	Threat (ความท้าทาย)
	ประเด็นความรู้ที่ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักของระบบฐานข้อมูลความร่วมมือระหว่างประเทศ มี 2 กลุ่ม ได้แก่ บุคลากรภายในกรมอนามัยที่ต้องการทราบข้อมูลภูมิหลัง สถานการณ์ปัจจุบัน ทิศทาง และแนวทางการดำเนินงานความร่วมมือระหว่างประเทศในกรอบต่างๆ เพื่อนำไปต่อยอด ขยาย...
	ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ วิเคราะห์ว่าประเด็นความรู้ที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคาดหวังว่าจะได้รับ และมีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานความร่วมมือระหว่างประเทศ คือ
	1. ความรู้เกี่ยวกับกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศของกรมอนามัย และประเด็นที่ต่างประเทศสนใจให้ความร่วมมือ
	มาตรการ
	1. สร้างกลไกสื่อสาร กำกับ ติดตามข้อมูลการดำเนินงานความร่วมมือระหว่างประเทศภายใต้กรอบความร่วมมือต่างๆ ร่วมกับหน่วยงานเครือข่ายและคู่ร่วมมืออย่างต่อเนื่อง
	2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน
	3. พัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการใช้งานระบบฐานข้อมูลความร่วมมือระหว่างประเทศ

