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สิง่ทีไ่ด้รับ : ได้ฝึกและพัฒนาสมองในเชิงความคิด
สร้างสรรค์ และรู้จักตัวตนเองมากขึน้ ตลอดจนการสร้าง
ความสัมพันธ์ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ

เนือ้หาเกีย่วกับการอบรม
1.“Insanity is doing the same thing over and over again and 
expecting different results”
--- Albert Einstein---
“อย่าคาดหวังผลทีแ่ตกต่าง หากยังทําเหมือนเดิมอยู่”
2. กลไกบ่มความคิดดิบเป็นความคิดสร้างสรรค์ (PPCO)
ขัน้ที่ 1 ข้อดีปัจจุบัน (P- Plus)
ขัน้ที่ 2 ข้อดีในอนาคต (P- Potential)
ขัน้ที่ 3 ข้อควรกังวลเกีย่วกับการนําความคิดนัน้ไปใช้ (C-Concern)
ขัน้ที่ 4 ทําอย่างไรจึงจะหลบ เลีย่งข้อควรกังวล ตามขัน้ที3่ (O-Opportunity)
3. ความสําเร็จในการทํางาน 3.1) มนุษย์สัมพันธ์ดี 3.2) ความคิดสร้างสรรค์
4. จากการศึกษาถึงพฤติกรรมและธรรมชาติของมนุษย์การสร้างความผูกพันใน
องค์กร (engagement) มีดังนี้
1. Retention การรักษาพนักงาน
2. Productivity มีประสิทธิภาพ มีผลผลิต
3. Profitability สร้างรายได้ 
4. Customer loyalty อยู่อย่างจงรักภักดี 
5. Safety อยู่อย่างปลอดภัย
ซึง่ส่งผลทําให้เกิดคําถาม 12 ข้อทีใ่ช้ในการวัดความผูกพันของหน่วยงาน ดังนี้



Q12 Hierarchy of Engagement

1. สิ่งท่ีฉันคาดหวังในการทํางานคืออะไร
2. ฉันมีอุปกรณ์และเครื่องมือท่ีจําเป็นในการทํางานของฉัน
3. ในโอกาสทําในสิ่งท่ีฉันทําได้ดีท่ีสุดทุกวนั
4. ในระยะเวลา 7 วันฉันได้รับการยกย่องอะไรบ้าง
5. หัวหน้าโดยตรงของฉันหรือคนอื่นๆในท่ีทํางานแสดงออกว่าแคร์ชั้น
6. มีคนในที่ทํางานค่อยสนับสนุนฉันให้พัฒนาตนเอง
7. คนในที่ทํางานรับฟงัความเห็นของฉัน
8. ภารกิจหรือเปา้หมายขององค์กรทําให้ฉันรู้สกึว่างานของฉันน้ันมีความสําคัญ
9. เพ่ือนร่วมงานของฉันมีความมุ่งมัน่ที่จะทํางานอย่างมีคุณภาพ
10. ฉันมีเพ่ือนทีดีในที่ทํางาน
11. ในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผ่านมีคนในที่ทํางานพูดคุยกับฉันเก่ียวกับ
12. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของฉัน
13. ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมาฉันมีโอกาสได้เรียนรู้และเติบโตในการทํางาน

เทคนิคและการนําเสนอแผนความคิดคร่อมกรอบเพ่ือได้รับการอนุมัติ

1. พูดเกริ่นนําปัญหาจนทําให้หัวหน้า สั่งให้เราคิด
2. เสนอไอเดียอย่างถ่อมตน ตามท่ีหัวหน้าสั่ง
3. ถามหัวหน้า ถึงข้อดี
4. ขอให้หัวหน้าสอน เพ่ิมเติม
5. เสนอไอเดียเพ่ิม จากตามท่ีเข้าสอนในข้อ4 สั่งและสอน

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ
• ได้รับทักษะการคิดครอ่มกรอบท่ีไม่ทําให้ใครมีผลกระทบ
• สามารถนําไปขับเคลื่อนกิจกรรมสร้างสรรค์ให้กับบุคลากรในหน่วยงานได้
• เข้าในใจการสร้างความผูกพันในหน่วยงานยิง่ข้ึน
• ได้รับข้อคิดดีๆและความคิดในเชิงบวกในการทํางาน
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