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ช่ือโครงการ : ประชุมพัฒนาคลงัความรู กรมอนามัย โดยกระบวนการ Benchmarking และศึกษาดูงานหนวยงานตนแบบ 

สถานการณปจจุบัน : สถานการณปจจุบันดานการจัดการองคความรูของการประปานครหลวงคือ ใชระบบจัดการฐานความรู

สำหรับองคกร (KM Portal : https://kmportal.mwa.co.th) ซึ่งเปนระบบชท่ีสารสนเทศการจัดการความรูเพื่อเปนชองทางการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูออนไลน สามารถคนหา สราง บันทึก และรวบรวมองคความรู องคความรูในระบบจะมี 2 ประเภท 1) KM Tank 

จะประกอ บ ไ ปด  ว ย  One Point Lesson, One Point Knowledge, Lesson Learned, One Point Article, After Action 

Review, Kaizen 2) KM Idea องคความรูจากผูเกษียณ, แนวคิดที่ตอยอดจากการศึกษาดูงาน, อบรม และแนวคิดในการพัฒนา

นวัตกรรมในอนาคตของบุคลากรและหนวยงาน KM Portal เชื่อมโยงขอมูลดานบุคลากร และขอมูลโครงสรางองคกรกับระบบงาน

อื่นๆ ภายในการประปานครหลวงผาน API ของระบบและยังมี CHATBOT ท่ีสามารถเขาไดผาน INTRANET ของการประปานครหลวง 

สามารถรวบรวมขอมูลคำตอบท่ีเก่ียวของกับ KM และ Innovation ปจจุบันอยูระหวางการพัฒนาฟงคชั่นคนหาองคความรู, ผลงาน

นวัตกรรม และผลงานวิจัย ท่ีอยูใน KM Portal ได ดวยการถามคำถาม หรือการคนหาดวย Keyword ท้ังยังมี E-learning ท่ีนาสนใจ 

อีกทั้งมีการดำเนินการเผยแพรองคความรูโดยการจัดรายการและอัพโหลดวีดีโอคลิปผาน Fans Page Facebook และYoutube  

ในรูปแบบการจัดรายการท่ีเปนกันเอง ทำใหบุคลากรเขาถึงไดงายมากข้ึน 

แผนการดำเนินงาน : แผนแมบทดานการจัดการความรู พ.ศ. 2566 – 2570 ตอยอดองคความรู พัฒนานวัตกรรม เพ่ือความยั่งยืน  

ผลการดำเนินงาน : ปจจุบันในการดำเนินงานดาน KM การประปานครหลวงใชกระดาษเปน 0 แผน 100 % ปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 – 2565 จำนวนองคความรูท้ังหมด 7,337 เรื่อง แบงเปนองคความรูจากระบบเดิม จำนวน 1,673 เรื่อง องคความรูสวน

บุคคล จำนวน 4,643 เรื่อง องคความรูทีม จำนวน 1,021 เรื่อง จำนวนผูเขาชม จำนวน 102,000 คน 

ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข : ในการดำเนินงานที่ผานมา KM Team ใชเงินจำนวนมากในการขับเคลื่อนไมวาจะเปนการจัด

งาน การใหรางวัลในการประกวด KM แตไดผลลัพธนอย ทำแลวจบไปและใชทรัพยากรเปนจำนวนมากทั้งคนและเงิน จากนั้น      

ทาง KM Team จึงไดเปลี่ยนคอนเซ็ปตในการทำงานใหม โดยใชการ ทำนอย แตทำบอยๆ เนนการทำอยางตอเนื่อง เชน การจัด 

Live on Facebook ซ่ึงใชตนทุนนอย สะดวก รวดเร็ว ในการเขาถึงกลุมผูท่ีสนใจในหัวขอเดียวกัน โดยมีการประชาสัมพันธผานทาง

ไลนกลุมตางๆ และในแตละสายงานก็จะมี Fa ในการชวยขับเคลื่อนและใหคำแนะนำตอไป  



กลุมเปาหมายท่ีกำหนด : พนักงานการประปานครหลวง  

ประโยชนที ่ไดรับ : ประโยชนที ่ไดรับจากการเขาประชุมพัฒนาคลังความรู  กรมอนามัย โดยกระบวนการ Benchmarking          

และศึกษาดูงานหนวยงานตนแบบ ณ การประปานครหลวง คือ 

  1) ไดเห็นทีมงานท่ีเขมแข็งและมี mindset ท่ีดีในการทำงาน เปนสิ่งท่ีประทับใจมากท่ีสุด (ใน KM Team ซ่ึงมีสมาชิกเพียง 

7 คน เทานั้น)  

 2) ไดเรียนรูวิธีการการจัดการองคความรูโดยใชเทคโนโลยีเขามาชวย และการจัดการฐานขอมูลอยางชาญฉลาดผานทาง 

KM Portal ท่ีงาย สนุกนาสนใจ สะดวก ในการบันทึก วิเคราะหหรือแบงปนองคความรูใหผูอ่ืนสามารถตอยอดได และยังสามารถใช

แพลตฟอรมนี้เปนสวนหนึ่งในการเปนแรงจูงใจการประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือนได  

 3) ไดแนวคิดในสวนของ Idea Tank การนำมาจัดหมวดหมูการจัดความรูในหนวยงานเว็บไซตศูนยความรวมมือระหวาง

ประเทศสำหรับการนำขอมูลท่ีแนวคิดความรูท่ีมีประโยชนสำหรับผูที่มีโอกาสเขาอบรม ศึกษาดูงาน สัมมนาบอยๆ สามารถเขียน

ไอเดียความคิดที่ไดจากงานไดเต็มที่ แมวาปจจุบันมันอาจจะยังไมเกิดขึ้นแตก็มีโอกาสนำไปตอยอดเปนนวัตกรรมหรือการพัฒนา

ภารกิจของศูนยความรวมมือระหวางประเทศใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

 

 

ผูเขารวมโครงการและจัดทำรายงาน 
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ศูนยความรวมมือระหวางประเทศ กรมอนามัย 
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