
รายงานผลการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัด 2.4 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานเพ่ือสนับสนุนกรมอนามัยกาวสูองคกร 

ที่มีสมรรถนะสูงตามแนวทาง PMQA (PMQA 4.0   

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 

หนวยงาน: ศูนยความรวมมือระหวางประเทศ (ศรป.  

ศูนยความรวมมือระหวางประเทศ (ศรป.  ไดนำ PMQA ท้ัง 7 หมวด มาปรับใชในการพัฒนาการดำเนินงานและ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเน่ือง เพ่ือนำองคกรสูความเปนมืออาชีพดานตางประเทศ และเช่ือมโยงการทำงานกับ
เครือขายไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ือนำองคกรสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) 
และพยายามท่ีจะปรับสถานะองคกรเขาสูการเปนองคกรท่ีพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) คอืระบบราชการท่ีเปด

กวางและเช่ือมโยงถึงกัน (Open and Connected) ระบบราชการท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centric) และ
หนวยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance) โดยตองอาศัยปจจยัสำคญั 3 ประการ 
ไดแก การสานพลัง (Collaboration) การสรางนวัตกรรม (Innovation) และการปรับเขาสูการเปนดิจติอล (Digitalization) 

เน่ืองจากสถานการณ COVID-19 ท่ีระบาดไปท่ัวโลกน้ัน ศรป. จึงตองปรับแผนปฏิบัติการและกิจกรรมใหสอดคลอง
กับสถานการณปจจุบันท่ีขาราชการในสังกัดกรมอนามัยไมสามารถเดินทางไปราชการ ประชุม หรือเขารวมเวทีการหารือ
ระหวางประเทศได ศรป. จึงตองปรับบทบาทใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันเพ่ือใหหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับ
ประโยชนสูงสุด และขับเคลื่อนหนวยงานใหเขาสูการเปนหนวยงานราชการประสิทธิภาพสูง และปรับเขาสูการทำงานแบบ
ดิจิตอลใหมากท่ีสุด เพ่ือใหการประสานงานในชวง COVID-19 เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพจากการทำงานในทุกสถานท่ี 
 
สรุปภาพรวมการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการตัวชี้วัด 2.4 ของศูนยความรวมมือระหวางประเทศ 
หมวดท่ี 1 การนำองคกร: ผูอำนวยการ ศรป. ไดกำหนดการดำเนินการโดยสอดคลองกับการผลักดนัหนวยงานเขาสูการเปน
องคกรสมรรถนะสูงตามแนวทาง PMQA 4.0  
1.1 หนวยงานสื่อสารภายในองคกรถึงความสำคญัและการพัฒนาแนวคิดการนำ PMQA มาใชในองคกร ในหัวขอการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) การนำแนวทางและการดำเนินงานตามคำรับรองศูนยความรวมมือระหวาง
ประเทศ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2563 ภายใตภารกิจหนวยงาน (Core Function) และภารกิจสนับสนุนกรมอนามัย 
(Non-Core Function) ตามกระบวนการ PMQA/PMQA 4.0 เพ่ือใหความรูบุคลากรในหนวยงานเก่ียวกับแนวทางของ 
PMQA และ A2IM (เดือนธันวาคม 2562  
1.2 วางแนวทางในการยกระดับเพ่ือนำดิจิตอล (Digitalization) เขามาทำงานมากข้ึน เพ่ือใหหนวยงานมีความคลองตัว 
ตอบสนองท้ังในระดับหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสยีทุกกลุม (Collaboration) และเช่ือมโยงการทำงานเขาหากัน (ทุก
เดือน  
 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร:  
2.1 มีการจดัทำรางแนวทางแผนการขับเคลื่อนตัวช้ีวัด (ตุลาคม 2562  
2.2 มีการประชุม ศรป. เปนประจำทุกเดือน เพ่ือทบทวนแผนงานติดตามความกาวหนาของทุกตัวช้ีวัด และงานตามภารกิจ
ของหนวยงานท้ังหมด เพ่ือทบทวนและวางแผนการทำงานอยางมีประสิทธิภาพตลอดท้ังปงบประมาณ (ทุกเดือน   
2.3 มีการทําแบบประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ดวยตนเอง (Self-assessment) เพ่ือนำผลการตอบขอคำถาม
นำไปวิเคราะหผานการประชุมประจำเดือนของ ศรป. (ธันวาคม 2562  
2.4 จดัทำการวิเคราะหขอมูลและความรูของหนวยงาน เพ่ือวางแผนปฏิบัติการใหตอบโจทยกับตัวช้ีวัด (ธันวาคม 2562  
 
 
 
 



 
หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี:  
3.1 ศรป. มีจดัการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณดานการปองกันและควบคมุโรค COVID-19 ระหวางกระทรวง
สาธารณสุขไทย - สำนักงานสาธารณสุขมณฑลชางซี สาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐสิงคโปร ผานระบบ Video 
Conference และเปดใหมีการเผยแพรขอมูลผาน Platform ตางๆ เพ่ือใหภาคีเครือขายเขารวมรับฟง (พฤษภาคม 2563   
3.2 ศรป. ไดประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียดานการดำเนินการระหวางประเทศของกรมอนามัย (สิงหาคม 
2563  
3.3 ศรป. ไดจัดทำสารคดีสั้นสรุปการดำเนินงานสำคัญของกรมอนามัย ดานสงเสรมิสุขภาพและอนามยัสิ่งแวดลอมใน
สถานการณ COVID-19 (2 ภาษา  (มิถุนายน - สิงหาคม 2563  
 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู:  
4.1 ศรป. มีการจัดทำ KM ท้ังสวนบุคคลและหนวยงาน โดยวิเคราะหฐานความรูท่ีจำเปนของหนวยงาน และอัปโหลดข้ึน
เว็บไซตตามแนวทางของตัวช้ีวัดท่ี 2.2.2 (ทุกเดือน  
4.2 ศรป. มีจดัการประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณดานการปองกันและควบคมุโรค COVID-19 ระหวางกระทรวง
สาธารณสุขไทย - สำนักงานสาธารณสุขมณฑลชางซี สาธารณรัฐประชาชนจีน และสาธารณรัฐสิงคโปร ผานระบบ Video 
Conference และเปดใหมีการเผยแพรขอมูลผาน Platform ตางๆ เพ่ือใหภาคีเครือขายเขารวมรับฟง และทำขอมูลสรุป
อัปโหลดข้ึนเว็บไซต (พฤษภาคม 2563   
4.3 ศรป. ไดจัดทำสารคดีสั้นสรุปการดำเนินงานสำคัญของกรมอนามัย ดานสงเสรมิสุขภาพและอนามยัสิ่งแวดลอมใน
สถานการณ COVID-19 (2 ภาษา  และอัปโหลดขอมลูเพ่ือเผยแพรใหแกหนวยงาน/บุคลากร/ผูรับผดิชอบงานสงเสรมิสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดลอมไดรับทราบและนำไปปรับใชตอไป (มิถุนายน - สิงหาคม 2563  
 
หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร: 
5.1 ศรป. มีนโยบายการพัฒนาบุคลากรท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน มีการสรางวัฒนธรรมการทำงานท่ีดี (มีการเรียนรู
งาน สามารถทำงานแทนกันได  สรางความรวมมือระหวางกลุมงาน พัฒนาบุคลากรในหนวยงานใหกาวทันเทคโนโลยี มีทักษะ
ในการแกไขปญหา สรางความรอบรู และความมีจริยธรรม มีความคิดริเริ่มท่ีนำไปสูนวัตกรรมโดยการนำระบบดิจิตอลเขามา
ปฏิบัติงาน (ทุกเดือน  
5.2 ศรป. นำระบบ Cloud Computing เขามาใชงาน โดยไดบังคับใชกับข้ันตอนการรายงานสรุปการประชุมประจำเดือน
ของ ศรป. (ทุกเดือน เพ่ือลดข้ันตอนการเวียนเอกสาร และใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนแกไขรายงานไดแบบ Realtime 
และจะปรับใชระบบน้ีกับกิจกรรมท่ีหลากหลายมากข้ึนในปงบประมาณถัดไป (ทุกเดือน  
5.3 มีการจดักิจกรรมเพ่ือตอบตัวช้ีวัด 2.2.3. ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนองคกรสรางสุข (ความผูกพันตอองคกร 
(Employee Engagement)) ตลอดปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ทุกเดือน  
 
หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ: 
6.1 การปรับใช Digitalization เพ่ือตอบสนองแนวคิด “ลดเวลา-ลดตนทุน” จากกระบวนการการรายงานสรุปการประชุม
ประจำเดือนของ ศรป. (ทุกเดือน เพ่ือลดข้ันตอนการเวียนเอกสาร และใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนแกไขรายงานไดแบบ 
Realtime ( 
6.2 การปรับใช Digitalization เพ่ือปรับกาวสูองคกร 4.0 ท่ีมีความทันสมัย ยดืหยุน ดวยระบบการติดตามการทำงาน Work 
from Home ดวยระบบ ZOOM ในชวงการแพรระบาดของ COVID-19 เพ่ือกำกับการทำงานจากท่ีบานใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
6.3 การใชระบบ Cloud Computing เพ่ือแจงเวียนเอกสารและจดัเก็บเอกสารเพ่ือเขาไปดเูอกสารในภายหลัง 
 
หมวด 7 ผลลัพธการดำเนินการ: 
7.1 ศรป. ไดประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียดานการดำเนินการระหวางประเทศของกรมอนามัย ซึ่งมีผลลัพธอยู
ในระดับดมีาก และไดรับขอเสนอแนะตางๆ จากเครือขาย (สิงหาคม 2563  


