
 

ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ (ศรป.) ได้มีการจัดท าแบบประเมินความ
พึงพอใจของผู้ ใช้ ฐานข้อมูลด้านต่ างประเทศ  เพื่อให้ผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสีย 
(Stakeholders) ของศรป. ประเมินความพึงพอใจ และน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์
เพื่อก าหนดแนวทางปรับปรุงเว็บไซต์ต่อไป 

 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลด้านต่างประเทศ สามารถ
เข้าถึงได้ตามLink: https://forms.gle/xKrtF1iY8ZGFVz9c8  โดยแบบประเมิน
ดังกล่าว มีวัตถุประสงค์ เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้ฐานข้อมูลด้าน
ต่างประเทศของศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ (ศรป.) โดยจะน าข้อมูลที่ได้รับ
ไปพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านต่างประเทศของกรมอนามัยให้ดียิ่งขึ้น 

แบบประเมินฯ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 
ส่วนที่ 2 ฐานข้อมูลด้านวิเทศสัมพันธ์ 
ส่วนที่ 3 ฐานข้อมูลด้านยุทธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/xKrtF1iY8ZGFVz9c8


 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 1 เป็นใส่ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบประเมิน  
ประกอบไปด้วย หน่วยงาน ฝ่าย/กลุ่มที่สังกัด 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
ส่วนที่ 2 ฐานข้อมูลด้านวิเทศสัมพันธ์ 

ในส่วนนี้จะมีการอธิบายถึงส่วนประกอบของฐานข้อมูลด้านวิเทศสัมพันธ์ 
และมี Link ให้สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลดังกล่าวได้โดยตรง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปด้านบนแสดงชุดค าถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ  

ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ค าถามคือ  

1. การจัดวางต าแหน่งของเมนูง่ายต่อการอ่าน การเข้าถึงและการใช้งาน 
2. ค าอธิบาย/ค าแนะน ามีความชัดเจน 
3. รูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูลน่าสนใจ ท าความเข้าใจได้ง่าย 
4. เนื้อหาเป็นปัจจุบันและครบถ้วน 

โดยจะให้ผู้ตอบแบบประเมินเลือกระดับความพึงพอใจทั้ง 5 ระดับ น้อยที่สุด (1) 
จนถึงมากที่สุด (5) 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ส่วนที่ 3 ฐานข้อมูลด้านยุทธศาสตร์ 
ในส่วนนี้จะมีการอธิบายถึงส่วนประกอบของฐานข้อมูลด้านยุทธศาสตร์ 

และมี Link ให้สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลดังกล่าวได้โดยตรง 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากนี้ในแต่ละส่วนยังมีการพื้นที่ให้เขียนข้อเสนอแนะ/ค าแนะน า (หากมี) เพื่อ

รองรับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ (ในกรอบสีแดง) 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

โดยศรป.  ได้ ขอความร่ วมมือ
คณะกรรมการต่างประเทศกรมอนามัย 
เข้าตอบแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ฐานข้อมูลด้านต่างประเทศของศรป. 
(ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักผู้รับผิดชอบ
งานด้านต่างประเทศของส านักต่างๆ ) 
ผ่ า นท า ง  Application Line ใ นกลุ่ ม 
DoH_INTER ซึ่ ง มี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ต่างประเทศของกรมอนามัยเป็นสมาชิก
กลุ่มทั้งหมด  

 

 

 

 

 

 


