
ศูนยความรวมมือระหวางประเทศ กรมอนามัย 

แบบสอบถามความพึงพอใจ : ระบบฐานขอมูลรายงานผลการไปศึกษา ฝกอบรม ดูงาน ประชุม สัมมนา หรือ

ปฏิบัติ งานวิจัย ณ ตางประเทศของเจาหนาท่ีกรมอนามัย 
http://cicdata.anamai.moph.go.th/ 

 ตอนที่ ๑  ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ       

               คําชี้แจง : กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หนาคําตอบ      

1. หนวยงาน............................................................................... (google forum ทําเปน Drop Down เลือกหนวยงาน)  

2.  เพศ         1) ชาย                      2) หญิง        

3.  อายุ  .....................  ป (ระบุปเต็ม)     แบงเปนชวง 

20-25 

4.  ระดับการศึกษาสูงสุด      

      1)  ปวส./ปวท./อนุปริญญา          2)  ปริญญาตรี                         3)  ปริญญาโทหรือสูงกวา  

      4)  อ่ืนๆ (ระบุ)……..................   

ตําแหนง / ระดับ (google forum ทําเปน Drop Down)  

ตอนที่ 2  ขอมูลความพึงพอใจ 

 คําชี้แจง :  กรุณาใสเคร่ืองหมาย √  ในชองวางดานขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทานตามความเปนจริง 

ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย  

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

1. ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต 

1.1 การจัดรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและ

การใชงาน 

      

1.2 ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร และสีพ้ืนหลัง 

มีความสวยงามและอานไดงาย 

      

1.3 ความสวยงาม ความทันสมัย และนาสนใจของ

หนาโฮมเพจ 

      

1.4 มีความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอักษร และ

ขอมูลตางๆ 

      

1.5 ความถูกตองในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต 

 

      

1.6 ความถูกตองในการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืน 

 

 

 

 

      

http://cicdata.anamai.moph.go.th/


ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย  

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง  

 

2. ดานประสิทธิภาพและประโยชนของระบบ 

2.1 ความเหมาะสมของเมนูการใชงาน       

2.2 ความถูกตองของการประมวลผล สตูรการ

คํานวณและรายงานตางๆ 

      

2.3 ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ       

2.4 การจัดการรักษาความปลอดภัย และกําหนด

สิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน 

      

2.5 การเช่ือมตอของระบบฐานขอมูลฯ มี

ประสิทธิภาพตอการใชงาน (การใชงานระบบหลดุ

บอยหรือไม) 

      

2.6 ความงาย (User Friendly) ของการใชงานของ

ระบบ 

      

2.5 ระบบฐานขอมูลฯชวยทําใหการทํางานรวดเร็ว

ข้ึน 

      

2.6 ระบบฐานขอมูลฯชวยลดปริมาณการใชกระดาษ       

2.7 ภาษาท่ีใชในระบบฐานขอมูลฯเปนทางการ ตรง

ประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน 

      

2.8 ระบบฐานขอมูลฯ อํานวยความสะดวกในการ

จัดทํารายงานผลการดําเนินการดานตาง ๆ ใหกับ

ผูบริหารประกอบการตดัสินใจเชิงนโยบายตาง ๆ 

      

2.9 ผูบริหารสามารถใชประโยชนจากระบบ

ฐานขอมูลฯ ในการกํากับการดําเนินงานตาม

องคประกอบตาง ๆ ไดอยางสะดวก 

      

2.10 การเผยแพรขอมลูผลการประเมินในเชิงสถิติท่ี

ไดจากระบบ  

      

3. ดานการสนับสนนุและการใหบริการการใชงาน 

3.1 ความรวดเร็วในการใหบริการและแกไขปญหา       

3.2 เอกสาร/คูมือประกอบการใชงานมีความชัดเจน

เขาใจงาย 

      

3.3 มีชองทางในการติดตอ/สอบถามปญหาอยาง

เพียงพอ 

      

 

 

 

 



ตอนที่ 3  สิ่งที่หนวยงานตองปรับปรุง  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………...………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………….. 

ตอนที่ 4  ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

................................................................................................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………….. 

................................................................................................................................................................................................... 

 

        

 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

            ศูนยความรวมมือระหวางประเทศ กรมอนามยั 


	ประเด็นความพึงพอใจ

