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แบบสอบถาม : ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ 
ของศูนยความรวมมือระหวางประเทศ กรมอนามัย  

คําช้ีแจง  
 ๑ .  แบบสอบถามฉบั บนี้   ใช ในการประเมินความพึ งพอใจของผู รับบ ริการต อการใหบ ริการ                      
ของศูนยความรวมมือระหวางประเทศ กรมอนามัย ในการไปราชการตางประเทศ 
 ๒. ผูตอบแบบสอบถามเปนผูรับบริการ(ลูกคาของหนวยงาน) หมายถึง ผูบริหารระดับกรม/กอง/สํานัก/ศูนยฯ 
บุคลากรและเจาหนาที่ของกรมอนามัยที่มารับบริการ ประกอบดวย ๔ ตอน ดังนี้   

ตอนที่ ๑  ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ       

               คําชี้แจง : กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หนาคําตอบ      

1. หนวยงาน............................................................................... 

๒.  เพศ         ๑) ชาย                      ๒) หญิง        

๓.  อายุ  .....................  ป (ระบุปเต็ม)      

๔.  ระดับการศึกษาสูงสุด      
      ๑)  ประถมศึกษา                      ๒)  มัธยมศึกษาตอนตน               ๓)  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
      ๔)  ปวส./ปวท./อนุปริญญา          ๕)  ปริญญาตรี                         ๖)  ปริญญาโทหรือสูงกวา  
      ๗)  อ่ืนๆ (ระบุ)……..................   

๕.  ประเภทผูรับบริการ      
      ๑) ผูบริหารระดับกรม/กอง/สํานัก/ศูนยฯ                ๒) บุคลากร/เจาหนาที่กรมอนามัย    

๖. ประเภทงบประมาณ    
      ๑) งบรายจายอ่ืนกรมอนามัย         ๒) ทุน          ๓) งบประมาณอ่ืนๆ (ระบุ)......................................... 

๗. ประเทศที่ไป................................................................................ 

ตอนที่ ๒  ขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการ 

คําชี้แจง :  กรุณาใสเคร่ืองหมาย √  ในชองวางดานขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทานตามความเปนจริง 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
(๓) 

พอใจนอย  
(๒) 

ไมพอใจ 
(๑) 

 
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

๑.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

๑)  ข้ันตอนและกระบวนการในการใหบริการมี
ความเหมาะสม  

     - ดานการติดตอประสานงาน  

    

     - ดานการขออนุมัติตัวบุคคล     

     - ดานการทาํหนังสือเดินทางราชการ     

     - ดานการขอวีซา     

     - ดานการสื่อสาร     

     - ดานการสงรายงาน     



- ๒ - 
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ประเด็นความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
(๓) 

พอใจนอย  
(๒) 

ไมพอใจ 
(๑) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง  

 

๒)  ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม     

๓)  ความพึงพอใจในภาพรวมดานกระบวนการ/
ข้ันตอนการใหบริการ 

    

๒.  ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ 

๑)  ความสุภาพ ออนนอม และมีมนุษยสัมพันธ     

๒)  ความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ  
     รับฟงปญหา หรือขอสงสัยของผูรับบริการ 

    

๓)  ใหบริการเทาเทียมกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ       

๔)  ความพึงพอใจในภาพรวมดานเจาหนาที่/ 
     บุคลากรผูใหบริการ 

    

๓.  ดานเคร่ืองมือ/สิ่งอํานวยความสะดวก 

    มีชองทางรับฟงขอคิดเห็น หรือชองทางอ่ืนๆ 
    ที่สามารถแสดงความคิดเห็นความคิดเห็นได    
    สะดวก (โทรศัพท, Internet, website,        
    web board, Line ฯลฯ)   

    

๔. ดานคุณภาพการใหบริการ 

๑)  ไดรับบริการตรงตามความตองการ     

๒)  ความครบถวนถูกตองของการใหบริการ     
 

ตอนที่ ๓  สิ่งที่หนวยงานตองปรับปรุง  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………...………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………….. 

ตอนที่ ๔  ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
................................................................................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………….. 
................................................................................................................................................................................................... 
 

        
 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

            ศูนยความรวมมือระหวางประเทศ กรมอนามยั 


