
 

แบบฟอร มรายงานสรปุข อร องเรยีนกรมอนาม ัย 

หนวยงาน : ศูนยความรวมมือระหวางประเทศ   ผูรับผิดชอบ : นางสาวศิรินันค ทุนทรัพย   โทรศัพท : 0 2590 4619 
เดือน / จํานวน จํานวนขอรองเรยีน ผลการดําเนินงาน ปญหาและขอเสนอแนะ 

ป ผ ู แนวทางแกไขปญ ั  หาจาก 
ชองทาง จํานวน ประเภทขอรองเรยีน จํานวน ระด ับขอรองเรยีน จํานวน แจงผลใหผู จํานวน ผลการตอบสนองตอ จํานวน รองเรียน ขอรองเรียน 

(คน) (เรื่อง) (เรื่อง) (เรื่อง) รองเรียนทราบ (เรื่อง) ขอรองเรียน (เรื่อง) 

มี.ค. 63 - - โทรศัพท ............ - การทจุริต ............ - ระดับ 1 ประสานงาน ............ - ภายใน 15 วัน ............ - อยูระหวา  งการ ............ จำนวน..............เร่ือง ไดแก 
- โทรสาร ............ - การปฏิบัติหร ือละเวน ............ หนวยงานอืน่ดําเนินการ  นับจากวนัที่รับเร่ือง  ตรวจสอบขอเท ็จจริง  ........................................... 
- รองเรียนกบั จนท. ............ การปฏิบัต ิหนาทีโ่ดยมิชอบ  แกไข  - เกิน 15 วัน นับ ............ - ตรวจสอบแลว ............ ........................................... 
- กลองรับเร่ืองรองเรียน ............ - การไมปฏิบัติตามจรรยา ............ - ระดับ 2 ขอรองเรียน ............ จากวันที่รับเร่ือง  พบวาไมมีมูล  ........................................... 
- หนังสือ/จดหมาย ............ ขาราชการกรมอนาม ัย เชน  เล็ก (หนวยงานแก ไข  (ระบ ุสาเหตุ).........  - อยูระหวา  ง ............ ........................................... 
- อีเมล ............ จนท.บริการไมดี ใชวาจา  ปญหาเอง)  - ไมสามารถแจงได ............ พิจารณาบทลงโทษ  

- เว็บบอรด ............ ไมสุภาพ ฯลฯ  - ระดับ 3 ขอรองเรียน ............ เนื่องจากผูรองเรียน  - มีผลลงโทษแลว ............ 
- เว็บไซต ............ - การฝาฝนประมวล ............ ใหญ (ใหระดับกรมเปน  ไมระบุที่อยูหรือ  (ระบุโทษ).................  

- อื่นๆ (ระบ)ุ............ ............ จริยธรรม ขรก.พลเรือน  ผูพิจารณาแก ไขปญหา)  ระบุไมชัดเจน แต  - ดำเนินการแกไข/ ............ 
- เหตุเดือดรอนรำคาญ ............ - ระดับ 4 ขอรองเรียน ............ แจงผานส่ือ  ประสานเรียบรอย  

- ละเมินสิทธติามกฎหมาย ............ ที่มีผูเสียหายกลาวโทษม ี สาธารณะแล ว  แลว  

(พรบ.สธ)  ความสำคัญ เร งดวน - อื่น ๆ............... ............ - อื่น ๆ............... ............ 
- การปฏิบัติไมถูกต องตาม ............ และอยูในอำนาจของ 
หลักสุขาภบิาลอาหารและ  รมว.สธ. 

  น้ํากอใหเกดิความเจบ็ปวย  

- อื่น ๆ ............................ ............ 

 ส ร ุป ข อ ช ม เช ย   
 

เด ือน/ป จำนวนผูไดรับ 
การชมเชย (คน) 

ชองทางการรับ 
ขอชมเชย 

จำนวน (เรื่อง) ผลการดําเนินงาน 
ภายใน ๑๕ วัน 

นับจากวนัที่รับเร่ือง 
เกิน ๑๕ วัน 

นับจากวนัที่รับเร่ือง 
ไมสามารถแจงได 

     มี.ค.63     
จำนวน.......................................เร่ือง 

 
จำนวน................................เร่ือง 

 
จำนวน.....................................เร่ือง 

 

แบบฟอร์ม Complaint_02 


