
 

แบบฟอร ์มรายงานสรปุข ์อร ์องเรยีนกรมอนาม ์ย 

หน่วยงาน : ศูนย ความร่วมมือระหว่างประเทศ์  ผู ร บผิดชอบ : นางสาวศิริน นต ์ทนุทร พย    โทรศ พท  : 0์2590์4291 
เดือน / จ านวน จ านวนข อร องเรยีน ผลการด าเนินงาน ปัญหาและข อเสนอแนะ 
ปี ผ์ู  แนวทางแก ไขปญ์   หาจาก 

ช่องทาง จ านวน ประเภทข อร องเรยีน จ านวน ระด ์บข อร องเรยีน จ านวน แจ งผลให ผู  จ านวน ผลการตอบสนองต่อ จ านวน ร องเรียน ข อร องเรียน 
(คน) (เรื่อง) (เรื่อง) (เรื่อง) ร องเรียนทราบ (เรื่อง) ข อร องเรียน (เรื่อง) 

ก.ย.์64 - - โทรศัพท์ ............ - การทจุริต ............ - ระดับ 1 ประสานงาน ............ - ภายใน 15 วัน ............ - อยู่ระหวา่่ งการ ............ จำนวน..............เร่ือง ได้แก่ 
- โทรสาร ............ - การปฏิบัติหร่ือละเว้น ............ หนว่ยงานอืน่ด าเนินการ  นับจากวนัที่รับเรือ่ง  ตรวจสอบขอ้เท ่จจริง  ........................................... 
- ร้องเรียนกบั จนท. ............ การปฏิบัต่ิหนา้ทีโ่ดยมิชอบ  แก้ไข  - เกิน 15 วัน นับ ............ - ตรวจสอบแลว้ ............ ........................................... 
- กล่องรับเรื่องรอ้งเรยีน ............ - การไม่ปฏิบัติตามจรรยา ............ - ระดับ 2 ข้อร้องเรียน ............ จากวันที่รบัเรื่อง  พบว่าไม่มีมูล  ........................................... 
- หนังสือ/จดหมาย ............ ข้าราชการกรมอนาม่ัย เช่น  เล ก (หนว่ยงานแก่้ไข  (ระบุ่สาเหต)ุ.........  - อยู่ระหวา่่ ง ............ ........................................... 
- อีเมล ์ ............ จนท.บริการไม่ด ีใช้วาจา  ปัญหาเอง)  - ไม่สามารถแจ้งได ้ ............ พิจารณาบทลงโทษ  
- เว บบอร์ด ............ ไม่สุภาพ ฯลฯ  - ระดับ 3 ข้อร้องเรียน ............ เนื่องจากผู้ร้องเรียน  - มีผลลงโทษแลว้ ............ 
- เว บไซต ์ ............ - การฝ่าฝืนประมวล ............ ใหญ่ (ให้ระดับกรมเป็น  ไม่ระบุที่อยู่หรือ  (ระบุโทษ).................  
- อื่นๆ (ระบ)ุ............ ............ จริยธรรม ขรก.พลเรือน  ผู้พิจารณาแก่้ไขปญัหา)  ระบุไม่ชัดเจน แต่  - ดำเนินการแก้ไข/ ............ 

- เหตุเดือดร้อนรำคาญ ............ - ระดับ 4 ข้อร้องเรียน ............ แจ้งผ่านสื่อ  ประสานเรียบร้อย  
- ละเมนิสิทธิตามกฎหมาย ............ ที่มีผู้เสียหายกลา่วโทษม ี สาธารณะแล่้ว  แล้ว  
(พรบ.สธ)  ความสำคัญ เร่่งด่วน - อื่น ๆ............... ............ - อื่น ๆ............... ............ 
- การปฏิบัติไมถู่กต่้องตาม ............ และอยู่ในอำนาจของ 
หลักสขุาภบิาลอาหารและ  รมว.สธ. 

่่น  าก่อให้เกดิความเจ บปว่ย  
- อื่น ๆ ............................ ............ 

 สรุปข อชมเชย  
 

เด์ือน/ปี จำนวนผู ได ร บ 
การชมเชย (คน) 

ช่องทางการร บ 
ข อชมเชย 

จำนวน (เรื่อง) ผลการด าเนินงาน 
ภายใน ๑๕ วัน 

นับจากวนัที่รับเรือ่ง 
เกิน ๑๕ วัน 

นับจากวนัที่รับเรือ่ง 
ไม่สามารถแจ้งได ้

์์์์ก.ย.์64     
จำนวน.......................................เร่ือง 

 
จำนวน................................เร่ือง 

 
จำนวน.....................................เร่ือง 

 
 
 

แบบฟอร์ม Complaint_02 



 

  


